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Valstybés jmoné ,Regitra” (toliau - Imone, V| .Regitra”) isteigta 2000 m., vadovaujantis Lietuvos
Respublikos valstybes ir savivaldybes jmoniy jstatymu. Imones savininko teises ir pareigas
igyvendinantiinstitucija yra Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. .Regitra” nuosavybeés

teise priklauso valstybel, jai perduota ir jos jgyta turta valdo, naudoja bei juo disponuoja patikejimo
teise.

VI, Regitra“ misija - mes esame tam, kad i eisma patektu tik pasirenge vairuotojai
ir legalios transporto priemonés.

Imone, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jy vairuotojus bei atlikdama
keliu transporto priemoniu ir keliy transporto priemoniu vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas,
padeda suinteresuotoms Salims siekti didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio keliu transporto

priezilros administravimo, sukuria viesaja verte tkio subjektams, veikiantiems keliu transporto
sektoriuje, ir uztikrina viesajj interesa vykdant politinius ir socialinius tikslus.

VI, Regitra“ vizija - nesaliskas ekspertas ir patikimas partneris dalyvaujantiems
eisme

Imoné siekia buti skaidriu, objektyviu ir prieinamu egzaminuotoju, siekiant uZztikrinti eismo
sauguma eismo dalyviams; integruotai tvarkyti ir administruoti keliy transporto priemoniu ir ju
vairuotojy registrus bei tapti kompetentingu ekspertu ir patikimu partneriu verslui bei visuomenei
pagal |statymus ir galimybes teikiant jZvalgas, rekomendacijas, statistika bei paslaugas Jmonés
klientams.

VI ,Regitra” vertybeés:
Pagarba - demesys ir pagarba kiekvienam klientui, kolegal ir partneriui.

Atvirumas - visuomenei atvira |mone, skaidri veikla, jsiklausymas | klientu vertinima bel
pasitlymus, galimybé darbuotojams iSsakyti savo pozicija; Imonés atvirumas pokyciams ir
gebéjimas prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos.

Atsakomybeé - visuomenes, klientu, Imoneés akcininko ir kitu suinteresuoty Saliu lGkesciy Imoneés
veiklai supratimas bei atsakingas poziuris | vykdoma darba Imonéje.

Profesionalumas - puikus savo veiklos srities Zinojimas, butinos informacijos kaupimas ir
naudojimas darbe ir tuo paremtas darbo principy ir teikiamu paslauguy atitikimas |Imones klientu
bei kolegu poreikiams.

STRATEGINES KRYPTYS:

2022 m. rugséjo 15 d. vykusios strategines sesijos metu buvo nustatytos keturios svarbiausios
strategines |moneés veiklos kryptys:

PAPRASTUMAS |SITRAUKIMAS PELNINGUMAS REPUTACIJA

2023 m. rugseéjo 20 d. vykusios |monés strateginés sesijos metu buvo priimtas sprendimas Siuy
veiklos krypciu nekeisti.
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-

Valstybés institucijos, jstaigos, organizacijos:

e FEuropos Sgjunga — ES

e FEuropos centrinis bankas - ECB

e Jungtiniu tauty organizacija - JTO

e Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija — VRM, Vidaus reikaly ministerija,

e Valdymo koordinavimo centras, V5] — VKC

Jmoneés veiklos aprasyme naudojami trumpiniai:

e Valstybés jmoné .Regitra” - V| ,Regitra”, Imoné

e Valstybés jmonés .Regitra” valdyba - Valdyba, Imonés valdyba

e Valstybés jmonés .Regitra” 2024-2027 mety veiklos strategija - Strategija
e Keliy transporto priemoniy registras - KTPR

e Transporto priemonés savininko deklaravimo kodas - SDK

e Transporto priemoniy savininky apskaitos informacine sistema - TPSAIS
e Transporto priemone - TP

e Vairuotojo kvalifikacijos kortele - VKK

e Valstybinis registracijos numerio Zzenklas - VNZ

e Vairuotojo pazymejimas - VP

e Darbo kravio apskaiciavimo metodika - DKAM
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3.1 APIE IMONE
VI ,.Regitra“ (jmonés kodas 110078991) jregistravimo data - 2000 m. sausio 7 d.

V| .Regitra” jsteigta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. kovo 22 d. nutarimu
Nr. 319 .Deél visu transporto priemoniu ir savaeigiu zemes tkio masinu valstybés registro ir keliu
transporto priemoniu apskaitos valstybés jmonés jsteigimo”. Imonés savininko teises ir pareigas
Igyvendina Lietuvos Respublikos vidaus reikalu ministerija. Imoné savo veikla vykdo Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 23 d. nutarimu Nr. 330 ., Del ministrams pavedamu valdymo
sric¢iu”, vidaus reikalu ministrui pavestoje vieSojo saugumo srityje.

Imoné yra ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo. |monés teises valdyti, naudotis
ir disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybes
jmoniy jstatymas, Imoneés jstatal, kiti Lietuvos Respublikos teisés aktal.

Vadovaudamasi Valstybés turtiniu ir neturtiniu teisiy jgyvendinimo valstybes valdomose jmonese
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr.
665 ,Del Valstybes turtiniy ir neturtiniy teisiu jgyvendinimo valstybés valdomose jmoneése tvarkos
apraso patvirtinimo”, taip pat Valstybés likesciuose del V] .Regitra” veiklos, kurie pateikti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2022 m. spalio 19 d. rastu Nr. 1D-5420 isdéstytomis
nuostatomis, V| .Regitra” siekia jgyvendinti Jmonei keliamus valstybeés tikslus ir uzdavinius.

METAI IVALUAY

Imonés veiklos pradzia

2000 . . . .
Transporto priemoniu registracija
2003 Vairuotoju egzaminavimas
2005 Pradétas taikyti strateginis veiklos planavimas
2007 Vairuotoju pazyméjimu iSdavimas
2010 Skaitmeniniu paslaugu plétros pradzia
Isteigtas informacijos teikimo centras
2013 Idiegta EUCARIS vairuotoju ir automobiliu apsikeitimo duomenimis sistema
2016 Skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugu aktyvaus skatinimo ir naudojimo pradzia
2018 Imonés struktariné reforma
2020 Transporto priemoniu registracijos mokescio administravimas
Pradéti iSduoti tarptautiniai vairuotojo pazyméjimai
2021 Transporto priemoniu savininku apskaitos ir informacinés sistemos jdiegimas
|diegta gyvo pokalbio (live chat) funkcija
2022 Priimtas savininko teises ir pareigas igyvendinancios institucijos sprendimas pradéti pasirengima
Imonés juridinio statuso keitimui.
Pradéti iSduoti transporto priemoniy registracijos numerio Zenklai su Vyciu
2023

Patvirtinta nauja organizaciné struktura - klientu aptarnavimo ir konsultavimo veiklos sutelktos
viename departamente, 38 klientu aptarnavimo padaliniai sukoncentruoti j keturis regioninius
centrus ir Konsultaciju ir paslaugu centra

1 pav. Jmonés veiklos istorija
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Imoneés jstatuose taip pat numatyta teikti savininko teises ir pareigas igyvendinanciai institucijai
pa5|ulymus motoriniy transporto priemoniu irju priekaby registracijos, keliu transporto priemoniy
valruotOJu reglstracuos motoriniu transporto priemoniu vairuotoju egzaminavimo, vairuotojo
pazymejimu isdavimo ir keitimo, vairuotojo kvalifikacijos korteliy iSdavimo, motoriniu transporto
priemoniy registracijos mokeséio apskaiciavimo, surinkimo ir grazinimo, motorinés transporto
priemones ir (ar) jos priekabos nuosavybés teisés deklaravimo ir kity, Jmonés teikiamuy paslaugy
bei vykdomos veiklos tobulinimo klausimais.

Be to, pagal savo kompetencijg V|, Regitra” dalyvauja eismo saugumo keliuose stiprinimo veikloje:
organizuoja bei dalyvauja organizuojant saugaus eismo renginius, propaguoja socialiai atsakinga
vairavima, rengia reklamines akcijas, vykdo kitas saugy eisma keliuose gerinancias priemones.

3.2 |MONES VALDYMAS

V| ,Regitra” valdymo organai — Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerija, Valdyba ir Jmonés vadovas.

VALDYBA

Orijana MASALE Valdybos pirmininké, nepriklausoma valdybos nare
Giedré BLAZGIENE Nepriklausoma valdybos nare

Tomas TUMENAS Nepriklausomas valdybos narys

Indré GASPERE Valdybos naré, Vidaus reikalu ministerijos atstove
Povilas RUSKUS Valdybos narys, darbuotoju atstovas

e nustato |moneés struktlra, sprendzia dél J[monés filialu ir atstovybiy steigimo;

e teikia iSvadas dél Imonés veiklos strategijos, paskirstytino pelno, metiniu pajamu ir islaidu
samaty bei metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi planu projektu;

e nustato |moneés veiklos rodiklius.

e tvirtina darbuotojy apmokejimo ir skatinimo taisykles;

e i anksto pritaria numatomiems sandoriams, kuriy verteé virsija 150 tdkst. eury (be PVM];
e sprendZia kitus svarbiausius su |monés veikla susijusius klausimus.

Informacija apie Jmonés valdyba pateikta V| ,Regitra” 2024-2027 metuy veiklos strategijos [(toliau
- Strategija) 1 priede.

IMONES VADOVAS

Vaidas DOMINAUSKAS Generalinis direktorius

e organizuoja Jmones veikla;

e priima | darba ir atleidZia Imonés darbuotojus, nustato jy darbo uzmokestj;
e tvirtina Jmones padaliniy nuostatus;

e tvarko |monés turta ir pinigines lésas, nustato ju naudojimo kryptis;

e pagal kompetencija tvirtina Imones teikiamy paslaugy kainas.
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VIDAUS REIKALU MINISTERIJA

tvirtina Jmonés jstatus ir Strategija, metinius turto isigijimo ir skolinimosi planus, metines
pajamu ir islaidy samatas, metines finansines ataskaitas bei pelno (nuostoliu) paskirstyma;

skiria ir atsaukia Imonés vadova, valdybos narius;

priima sprendima del |mones vadovo pareiginés algos koeficiento ir kintamosios dalies
nustatymo;

parenka isorinio audito jmone finansiniam auditui atlikti, sprendzia delJmoneés reorganizavimo,
pertvarkymo ar likvidavimo;

tvirtina Imones teikiamu paslaugu kainas.

AUDITO KOMITETAS

Nomeda PATACKIENE Komiteto pirmininke, nepriklausoma komiteto nare
Tomas TUMENAS Nepriklausomas komiteto narys

Kristina SIMONOVIC Nepriklausoma komiteto nare

stebi finansinés atskaitomybes procesa ir teikia rekomendacijas del proceso patikimumo;

stebi |moneés vidaus kontroles ir rizikos valdymo sistemu efektyvuma, vidaus audito
velksminguma;

perzilri ir stebi auditoriaus (auditoriu) arba audito jmoniy nepriklausomuma;

nagringja ir teikia nuomone valdybai dél metiniy finansiniy ataskaity rinkinio audita atliekancios
iSorés audito jmonés pateikty pastabu ir rekomendaciju.

Organizaciné struktura. Nuo
2023 m. rugséjo 1d. V] ,Regitra”
dirba pagal nauja Jmones
struktdra (2 priedas). Imoneés
struktira sudaro administracija
ir 4 Klientu aptarnavimo centrai,
kuriems priklauso 38 padaliniai.
ISsami informacija pateikiama
Imonés interneto svetaineje
www.regitra.lt.

Ryty regionas
Siaurés regionas

Vakary regionas
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3.3 SUINTERESUOTOS SALYS IR JU LUKESCIAI

SUBJEKTAS LUKESCIAI

Imanomai trumpas paslaugos laukimo laikas
VAIRUOTOJAI Pagrista paslaugos kaina
Egzaminuotoju objektyvumas ir profesionalumas

Didesnis paslaugy patogumas ir prieinamumas
TRANSPORTO PRIEMONIU SAVININKAI IR Greitas ir mandagus aptarnavimas
VALDYTOJAI, VERSLO ATSTOVAI Didesnis informuotumas apie paslaugu suteikima
Pagrista paslaugy kaina

Imones tvarkomy duomeny saugumas ir i§_saugojimas
VALSTYBES INSTITUCIJOS Geresnis duomenu prieinamumas institucijoms

Tvarkomu duomenu patikimumas

Veiklos skaidrumas

Patogi ir saugi darbo aplinka

IMONES DARBUOTOJAI Teisinga darbo aprrlokéjimo sistema
g Pagristas darbo kravis

Karjeros galimybes

Efektyvi veikla

SAVININKO TEISES IR PAREIGAS Kokybiskos ir prieinamos paslaugos

IGYVENDINANCIOJI INSTITUCLJA Nuline korupcija
: Efektyvus léSu naudojimas

Pelningumas

3.4 IMONES KLIENTAI IR TEIKIAMOS PASLAUGOS

Pagrindiniai Imonés klientai yra:

e transporto priemoniy vairuotojai, kurie siekia jgyti teise vairuoti, gauti ar pasikeisti vairuotojo
pazymeéjima;

e transporto priemoniu valdytojai, kuriems teikiamos transporto priemoniy registracijos
paslaugos;

e transporto priemoniy prekybininkai ir savininkai, kuriems teikiamos transporto priemoniu
nuosavybés deklaravimo paslaugos;

e fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems |mone teikia tvarkomu registru duomenis,

e valstybé, kuriai Imoné teikia jvairia statistika, jzvalgas bei rekomendacijas, taip pat atlieka
specialiaisiais jpareigojimais pavestas funkcijas.

Nurodytas teikiamas paslaugas klientai gali gauti J[monés padaliniuose - klientu aptarnavimo
vietose. Siekdama didesnio patogumo savo klientams ir administraciniy paslaugu teikimo
efektyvumo, |mone skaitmenizavo teikiamas paslaugas, kurios pagal savo pobtd] gali bt
pasiekiamos elektroninéje erdvéje. Siuo metu klientai skaitmeniniais kanalais gali:

e uzsisakytiir pasikeisti vairuotojo pazymeéjima;

e uZsiregistruoti is anksto paslaugai gauti padalinyje;

* registruoti transporto priemones (kai joms néra batina identifikavimo procedaral;
e uzsisakyti valstybinio registracijos numerio Zenklus;

e gauti ar panaikinti transporto priemoneés savininko deklaravimo koda;

e atlikti apmokeéjima uz suteiktas paslaugas.
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Imone kasmet suteikia apie 600 tukst. transporto priemoniu jregistravimo, duomenu keitimo ir
iSregistravimo paslaugu, suteikia apie 890 tlkst. transporto priemoniu savininku deklaravimo
kody (SDKJ, priima apie 240 tukst. teorijos ir vairavimo praktikos egzaminu, taip pat pagamina ir
iSduoda apie 170 tukst. vairuotojo pazymeéjimu.

Imoneé tvarko Keliy transporto priemoniu ir Keliu transporto priemoniu vairuotoju registrus,
kuriuose saugomi duomenys, gaunami suteikus administracines paslaugas. Vadovaujantis
teisés aktuose nustatytais reikalavimais, registru duomenis Jmone teikia vieSojo administravimo
institucijoms neatlygintinai. Juridiniai ir fiziniai asmenys taip pat gali gauti nuasmenintus registru
duomenis uz nustatyta mokesti.

Nuo 2070 m. veikia |mones Informacijos teikimo centras, 2023 m. rugséjo 1 d. jsigaliojus naujali
Imonés organizacinei struktirai - Konsultacijy ir paslaugu centras, kurio paskirtis — suteikti
klientams informacijg apie teikiamas paslaugas, konsultuotiapie reikalavimus paslaugu gavejams
bei informuoti apie paslaugy teikimo bldus ir klienty aptarnavimo vietas. Kasmet Sis centras
aptarnauja daugiau nei 500 tukst. besikreipusiu klienty, kuriems informacija suteikiama telefonu,
be to, atsakoma | mazdaug 60 tukst. elektroniniu pastu gautu paklausimu.

Imoné siekia, kad ne maziau nei 25% klienty transporto priemoniy registracijos paslaugy gavimui
Klienty aptarnavimo centruose rinktusi galimybe vizitui registruotis i$ anksto.

Nuo 2022 m. mety pradzios klientai konsultuojami ir gyvo pokalbio ..LiveChat™ bidu. Naudojantis
Sia priemone sulaukiama 6 ttkst. pokalbiy per metus. Nuo 2022 m. gruodZio ménesio klientus
konsultuojairvirtualus asistentas ,REVIS™ - Sia priemone jvyko apie 47 tikst. pokalbiu su klientais.

Imonés 2020-2023 metu pagrindiniai veiklos rodikliai bei planuojamos rodikliu reiksmes 2024
metams pateikiami 1 lentelgje.

1 lentelé. Pagrindiniai Imoneés veiklos rodikliai.

; Pasiektos rodikliu reiksmeés Laukiami Planut_)ja_mos
Eil. S e . . . . . rodikliu
Rodikliai ir ju matavimo vienetai rezultatai S 8
Nr. reiksmes 2024
2020m.  2021m.  2022m. [EELEERUE m.
1. Pardavimy pajamos, tukst. Eur 22 704 24516 27 347 29 290 30 883
2. Grynasis pelnas, tukst. Eur 2922 3375 3729 3511 2 735
3. Grynasis pelningumas, procentais 12,87 13,77 13,64 11,99 8,86

Suteikta transporto priemoniy
4. | jregistravimo, duomenu keitimo ir 874 900 701 400 607 900 630 000 651900
iSregistravimo paslaugu, skaicius

Suteikta savininko deklaravimo kody

5. | 12DK) skaitive : 641100 | 892900 | 897000 890 000

g, | Priimta teoriniy ziniy patikrinimo 105178 | 111446 115000 | 118 092 128 380
egzaminy, skaicius

7. | Priimta praktiniy vairavimo 108095 | 116485 123600 | 125 764 130 300
egzaminy, skaicius

g, | Isduotavairuotojo pazyméjimy, 165301 | 171165 180000 | 220000 244717
skaicius

9 Darbuotojy skaicius (nurodyty mety 531 554 554 580 400

pabaigoje)

2024 m. planuojamas grynojo pelno mazéjimas 776 tukst. Eur, susijes su sanaudu didejimu 10,5 proc.
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3.5 VALSTYBES LUKESCIAI

V| .Regitra” pagrindiné paskirtis yra administraciniu paslaugy teikimas ir valstybés pavesty
specialiyju jpareigojimy vykdymas.

Valstybés lukesciaidelV] . Regitra”veiklos jvardinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
2022 m. spalio 19 d. raste Nr. 1D-5420.

LakesCiy raste pazymeta, kad V| .Regitra” yra valstybés jmone, todél ji privalo vykdyti veikla pagal
auksciausius skaidrumo, etikos, gerosios valdysenos ir socialinés atsakomybés standartus, taip
didindama visuomeneés pasitikejima Jmone ir stiprindama jos reputacija. Jmone taip pat turi gerinti
savo, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdj, kad gebety pritraukti kompetentingiausius specialistus.

Imoné turi siekti, jog, pagal gerosios valdysenos indeksa, jos jvertinimas bitu ne Zzemesnis nei A
lygmens, ir uztikrinti, jog blty pasiekti specializuoti finansiniai bei nefinansiniai veiklos rodikliai.

LOKESCIU SRITIS LOKESCIU DETALIZAVIMAS

e gerinti klientams teikiamuy paslaugu kokybe ir siekti geriausios klienty
patirties visuose klienty aptarnavimo kanaluose;

e skatinti  klientus naudotis  skaitmeniniais  kanalais teikiamomis
paslaugomis;

e uztikrinti nepertraukiama skaitmeninio kanalo (portalo) prieinamuma;

e automatizuoti ir skaitmenizuoti informacijos surinkima, atliekant registry
duomenu tvarkyma;

e uztikrinti registruose tvarkomu duomeny patikimuma ir sauguma.

Jmoné turisiekti sutrumpintilaukimo iki egzamino laika didZiuosiuose miestuose.
Laukimo laikas iki teorijos egzamino turety bati ne ilgesnis nei 12 dieny, o iki
praktikos egzamino: 2022 m. - 26 dienos, 2023 m. - 23 dienos, o 2024 m. ir 2025
m. - 21 diena.
Imoneés valdybos sitlymu, |moné turety kelti aukstesnius tikslus ir siekti
sutrumpinti laukimo iki egzamino laika didZiuosiuose miestuose. Laukimo laikas
iki teorijos egzamino turety bati 2023 m. ir 2024 m. ne ilgesnis nei 12 dieny,
2025 m. - 11 dieny, 0 2026 m. ir 2027 m.- 10 dienu. Laukimo laikas iki praktikos
i egzamino turéty bati 2023 m. ne ilgesnis nei 23 dienos, 2024 m. - 21 diena, 2025
PASLAUGU KOKYBE IR m. - 192 dieny, 2026 m. - 15 dieny, 2027 m. - 11 dieny. Strateginio uZdavinio
R . rodikliais pasirinkta klienty vidutiné laukimo laiko trukmé nuo uZsiregistravimo
KLIENTU PATIRTIS iki teorijos egzamino -2023 m. ir 2024 m. ne ilgesné nei 12 dienu, 2025 m. - 11
dieny, 0 2026 m. ir 2027 m.- 10 dienu ir iki praktikos egzamino - 2023 m. ne ilgiau
nei 23 dienos, 2024 m. - 21 diena, 2025 m. - 19 dieny, - 2026 m. - 15 dieny, 2027
m. - 11 dieny, didZiuosiuose Lietuvos miestuose.

Paslaugy kokybeé matuojama kasmet teigiamai jmonés paslaugas vertinanciy
klienty dalimi, kuri turi bati ne maZesné kaip 91 proc. (kai klienty pasitenkinimo
tyrimas atliekamas pagal klausimyna, kuris suderintas su Vidaus reikaly
ministerija).

Imonés valdybos sialymu, moné turety kelti aukstesnius tikslus ir paslaugy
kokybé matuojama Klienty pastangy indeksu (CES). 2023 m. nustatant pirmine
reiksme, 2024 m. indeksas turi dideti 5 procentiniais punktais, 2025 m. - 3
procentiniais punktais, 0 2026 m. ir 2027 m. - 2 procentiniais punktais.

Taip pat Klienty rekomendavimo indeksu (NPS] 2024 m. | ketvirtj nustacius
pirmine reiksme (buvo planuota pirmine reiksme nustatyti 2023 metais), 2025 m.
indeksas turi dideti - 5 procentiniais punktais, 2026 m. - 4 procentiniais punktais,
2027 m. - 3 procentiniais punktais. Strateginio uZdavinio rodikliu pasirinktas
klienty rekomendavimo indekso (NPS) rodiklis.
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LOKESCIU SRITIS LOKESCIU DETALIZAVIMAS

e siekti optimizuoti jmones veiklos ir paslaugu teikimo procesus, juos
automatizuoti ir skaitmenizuoti;

e plesti skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugy kiekj;

e vystyti vieninga |monés teikiamu paslaugy portala, kuriame buty
pasiekiamos visos teikiamos skaitmenines paslaugos, suteikiant klientams
galimybe paslaugas gauti paprastai ir patogiai;

e jvertinti naujausius technologinius sprendimus sistemoms ir registrams
tobulinti.

e ]monés skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis (kurios gali bati

INOVATYVUMAS ; teikiamos skaitmeniniais kanalais) turéty naudotis ne maziau kaip 30 proc.
klientu.

Imonés valdybos siialymu, |moné turety kelti aukstesnius tikslus ir /monés
skaitmeniniais kanalais teikiamomis transporto priemoniy registravimo
paslaugomis (kurios gali bati teikiamos skaitmeniniais kanalais] 2023 m. turéty
naudotis ne maZiau kaip 39 proc. , 2024 m. - 39 proc., 2025 m. - 40 proc., 2026
m. - 42 proc. ir 2027 m. - 44 proc. klienty. Vairuotojo paZzymeéjimy isdavimo
paslaugomis 2023 m. turety naudotis ne maZiau kaip 34 proc., 2024 m. - 35 proc.,
2025 m. - 36 proc., 2026 m. - 37 proc. ir 2027 m. - 38 proc. klientu.

e vykdant finansinj planavima reguliariai perzitreti jkainiu sistema;
e siekiant sanaudu mazéjimo, vykdyti J[monéje vykstanciu procesy efektyvumo
didinimo iniciatyvas;

SUBALANSUQTAS IR e sudaryti aktualu paslaugu modelj ir uZtikrinti sanaudomis pagristu
EFEKTYVUS ISTEKLIU kainodaros principy taikyma;
NAUDOJIMAS . e klienty aptarnavimo padaliniuose diegti vieninga veiklos modelj, siekiant

suvienodinti paslaugy teikimo procesus;
e vertinti klienty aptarnavimo padaliniu veiklos rentabiluma, siekiant islaikyti
efektyvu padaliniy tinkla visoje Salies teritorijoje.

. eidentifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireisSkus bty
RIZIKU VALDYMAS sutrikdytas paslaugy teikimas fiziniuose ar skaitmeniniuose paslaugy
; teikimo kanaluose.

e igyvendinti nulinés tolerancijos korupcijai politika ir sukurti korupcijai
atsparia aplinka;
e didinti Imoneés darbuotoju antikorupcinj samoninguma;
. eskatinti darbuotojy jsitraukimag | korupcijos prevencijos priemoniy
KORUPCIJAI ATSPARIOS igyvendinima ir visuomenés Svietima apie nepakantuma korupcijai;

APLINKOS KURIMAS o laikytis veiklos skaidrumo standartu.

Imones atsparumas korupcijai turety bati matuojamas kasmet, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybes patvirtinta Atsparumo korupcijai lygio
nustatymo metodika. Atsparumo korupcijai lygis turéty bati aukstas [rezultatas
ne mazesnis kaip 0,8).
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LUKESCIU SRITIS

LUKESCIY DETALIZAVIMAS

IMONES REPUTACIJA

e ugdyti socialiai atsakinga elgsena; inicijuoti priemones, skatinancias
visuomene ir viesajj sektoriy prisidéti prie darnaus vystymosi;
e stiprinti bendradarbiavima su verslo partneriais;

e skaidriai ir efektyviai administruoti transporto priemoniu registracijos
mokescio surinkima bei vykdyti transporto priemoniu savininku apskaita;
e parengti ir jgyvendinti aiskia komunikacijos strategija, siekiant tinkamai ir
laiku informuoti jmonés klientus, socialinius partnerius, suinteresuotasias
salis ir darbuotojus apie paslaugu teikimo pokycius, vykdomu projekty

rezultatus ir svarba Jmonei bei visuomenei.

DARBUOTOJU
ISITRAUKIMAS

e formuoti atvira organizacine kultdra;

e kurti skaidrias veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio sistemas;

e didinti darbuotoju pasitenkinima darbo salygomis; sudaryti galimybes
darbuotojams mokytis, jgyti naujas kompetencijas ir jgidzius;

e jtraukti darbuotojus prisideti prie Jmonés tiksly jgyvendinimo.

Darbuotojy Jsitraukimo tyrimas atliekamas karta per metus. Identifikavus
tobulintinas sritis, sudaromas veiksmuy planas situacijai keisti.

FINANSINIAI LUKESCIAI

e Imonés vidutinis metinis grynasis pelnas ir metinis finansiniy skoly
santykis su nuosavu kapitalu turi bti ne mazesnis negu nustato Lietuvos
Respublikos Vyriausybé;

e atsizvelgiant j Imonés veiklos pobidj ir finansine situacija, laukiama, kad
pelno jmokos bus didesnés uz minimalias, numatytas pagal Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiu jmoniuy jstatyma;

e Imoné privalo veikti uztikrindama, kad monopoliniu poZymiy turincios
paslaugos bity teikiamos zemiausia kaina.

Valstybes jmone ,Regitra”
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Specialusis jpareigojimas - tai valstybées valdomos jmonés atliekama funkcija, kuria ji istatymu
ar kitu teises aktu yra jpareigota atlikti, kad bdtu uztikrintas konkreciy socialiniu, strateginiy
ar politiniu valstybes tiksly jgyvendinimas. Atlikdama specialiuosius jpareigojimus atitinkancias
funkcijas, valstybés valdoma jmoné turi iSskirtines (monopolines) teises, t. y. atliekama funkcija
valstybes nustatytomis jprastomis rinkos salygomis neatliekama arba negali buti patenkinamai
atliekama kity tkio subjektu. Nustatyta, kad valstybesvaldomajmonevykdo specialujjjpareigojima,
jeigu pareiga atlikti tam tikra aiskiai apibréZta funkcija yra nustatyta jstatymuose arba Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimuose ir atliekant Sia funkcija yra tenkinamas bent vienas is
nustatyty kriteriju'. Vykdydama veikla J[moné vadovaujasi Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu,
Saugaus eismo automobiliu keliais istatymu, Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu, ir
kt. teises aktais.

Imoné vykdo Siuos specialiuosius ipareigojimus:

SPECIALUSIS APRASYMAS

IPAREIGOJIMAS

Proceddra, kurig sudaro motorinés transporto priemonés arba priekabos
tapatumo nustatymas, jos duomenu jrasymas | Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniu registra, leidimui dalyvauti vieSajame eisme bdtiny

KELIU - . - . .
: salygu atitikimo patikrinimas, valstybinio registracijos numerio Zenkly ir
TRANSPORTO o : . . N
PRIEMONIU dokumento, liudijancio apie transporto priemoneés registracija, isdavimas.
REGISTRACIJA Atllkgs 5|a,A procgdura, ngJAarTwavs‘LeldmAas motorinei transporto priemonei
arba jos priekabai dalyvauti vieSajame eisme.
Teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliu keliais
istatymas.
Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami teise vairuoti motorines transporto
VAIRUOTOJO priemones  patvirtinantys  vairuotojo  pazyméjimai  (nacionaliniai ir
PAZYMEJIMU tarptautiniai).
ISDAVIMAS Teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliu keliais

istatymas.

! Kriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovaciju ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. 4-1100 , Dél Valstybées
valdomuy jmoniy specialiujy jsipareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy patvirtinimo”
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SPECIALUSIS

IPAREIGOJIMAS APRASYMAS

MOTORINIU Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir lengvuosius krovininius

TRANSPORTO automobilius (M1 ir N1 kategorijos] taikomas registracijos  mokestis

PRIEMONIU priklausomai nuo degaly rusies bei ju kombinacijy ir iSmetamo CO, kiekio,

REGISTRACIJOS kai jis viréija 130 g/km. |moné atlieka valstybés jai pavesta TP registracijos

MOKESCIO mokescio apskaiciavima ir jo sumokéjimo administravima.

ADMINISTRAVIMAS Teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos motoriniu transporto priemoniy
registracijos mokescio jstatymas.

ASMENU, SIEKIANCIU Asmenu, norinCiu jgytiar susigraZzinti teise vairuoti tam tikro tipo ir kategorijos

IGYTI TEISE VAIRUOTI transporto priemone, teoriniu ziniy ir praktiniy transporto priemonés

TRANSPORTO valdymo jgldziy bei gebéjimuy patikrinimas.

PRIEMONES Teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliu keliais

) pag P g9 J

EGZAMINAVIMAS jstatymas.

LIETUVOS Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame registre, kurio

RESPUBLIKOS valdytojas yra Vidaus reikalu ministerija, o tvarkytojas - V| .Regitra”. Registro

KELIU TRANSPORTO duomenys duomeny gavejams teikiami teises aktu nustatyta tvarka.

PR|EMON|U REGISTRO Teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy

TVARKYMA'S keliais jstatymas ir Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro
nuostatai? .

LIETUVOS Keliu transporto priemoniu vairuotoju duomenys tvarkomi Zinybiniame

RESPUBLIKOS registre, kuriovaldytojas yra Vidaus reikalu ministerija, o duomenuy tvarkytojas

KELIU TRANSPORTO - V| .Regitra”. Registro duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty

¥ nustatyta tvarka.

\P/AR«IIIELT(())'INOI.?U REGISTRO Teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliu keliais

TVARKYMAS; jstatymas ir Respublikos keliu transporto priemoniy vairuotoju registro
nuostatai®.

Taip pat nuo 2021 m. geguzes 1 d. |moneé vykdo nauja valstybées deleguota funkcija — naujoje
Transporto priemoniu savininky apskaitos informacingeje sistemoje tvarko visu transporto
priemoniy savininku apskaita. Kiekviena salyje esanti ir nuosavybés teise Lietuvos gyventojui ar
jmonei priklausanti transporto priemoné privalo turéti unikaly savininko deklaravimo koda (SDK).
Transporto priemone parduoti ar registruoti galima tik turint $j koda. Jmoné atlieka valstybés jai
pavesta transporto priemoniu nuosavybes deklaravimo paslauga ir jos apskaita.

Teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas ir
Transporto priemoniu savininku apskaitos informacinés sistemos nuostatais.

2 Patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2005 m. lapkricio 28 d. nutarimu Nr. 1286 ,,Dél Lietuvos Respublikos keliu transporto
priemoniy registro jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo

3 Patvirtinti Vidaus reikaly ministro 2007 m. balandZio 3 d. jsakymu Nr. 1V-121,Dél Lietuvos Respublikos keliu transporto priemoniu
vairuotojy registro jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo”

4 Patvirtinti Vidaus reikaly ministro 2021 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. 1V-373 ,Dél transporto priemoniy savininky apskaitos
informacinés sistemos nuostatu patvirtinimo
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ANALIZE =

Atlikdama aplinkos veiksniy analize, |[moneé iSskiria svarbiausius vidaus ir isorés veiksnius, kurie
planuojamu laikotarpiu turés didZiausia jtaka Jmoneés veiklai, veiklos rezultatams ir priimamiems
sprendimams. Vidiniu veiksniu grupei yra priskiriami tie veiksniai, kuriuos Jmoneé turi galimybe
savarankiskai kontroliuoti bei pasinaudoti Siy veiksniu jtaka, siekdama uzsibréztuy tikslu. ISorés
veiksnial yra jvardijami kaip nekontroliuojami ir Jmonei suteikiantys galimybes arba sukeliantys
gresmes.

5.1 VIDINIAI VEIKSNIAI

Vidiniy veiksniu analizés tikslas — pagal Jmonés vykdomas funkcijas jvertinti Imones veikla
tenkinant viesajj interesa pagal jos kompetencijai priskirtas vieSojo administravimo funkcijas.

5.1.1 Imoneés pagrindiné veikla ir kuriama verte

V] .Regitra”, tenkindama vieSgjj interesa teikia socialine verte kuriancias administracines
paslaugas priklausomai nuo ju tipo apmokestindama jas pagal vidaus reikaly ministro ir V|
.Regitra” generalinio direktoriaus patwrtmus pasLaugu te|k|mo ikainius. Paslaugy aprasymas
pateiktas Strategijos 3 skyriuje ,Specialieji jpareigojimai’.

Siekdama bati socialiai atsakinga bei atsizvelgdama | iSsakyta valstybes lukestj uztikrinti, ..kad
monopoliniy pozymiy turinCios paslaugos bity teikiamos Zemiausia kaina®, Jmoné nustato
maksimaliai Zzemus galimus paslaugu jkainius. Tuo paciu, siekdama didesnio veiklos pelningumo,
vykdo komerciniu paslaugu pardavimus ir rinkodara.

KLIENTY APTARNAVIMAS REGISTRY TVARKYMAS

PAGRINDINE VEIKLA

PARDAVIMAI IR RINKODARA NAUJU PASLAUGY VYSTYMAS

KURIAMA

VERTE

PALAIKANCIOS FUNKCIJOS

Zmogiskyjy istekliy

valdymas Infrastruktura

IT istekliai ir jy Komunikacijos
valdymas valdymas

ViesSieji pirkimai

3 pav. Pagrindiniu veikly ir palaikanciy funkciju schema
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Imones kuriamos vertes modelis parengtas pagal M. Porterio veiklos grandinés modeli, ivertinus
tai, kad Imoné teikia administracines paslaugas (3 pav.). Vertés kirimas - tai Imonés veikla,
tenkinantivisuomenes poreikius bei orientuota | darnuy visuomeneés vystymasi ir ekonominj
augima.

Klientu aptarnavimas ir registru tvarkymas.

Pagrindine verte kurianti veikla prasideda nuo klienty aptarnavimo veiklos, kurios metu
pagal klienty pateiktus prasymus surenkami duomenys bei pateikti dokumentai. Jy pagrindu
vykdomi specialieji jpareigojimai ir teikiamos paslaugos:

e registru tvarkymo veikla - duomenys patikrinami ir jrasomi (registruojami) j tam skirtus
registrus, taip jie igyja teisinj statusa. Toliau verte kuriama duomenis tinkamail saugant,
archyvuojant ir integruojant su kitais duomenimis;

e vairuotoju egzaminavimas ir teisés vairuoti atitinkamos kategorijos transporto priemones
suteikimas:

e transporto priemoniy nuosavybes teisiu deklaravimas ir SDK kody suteikimas;

® registruojamu transporto priemoniy jvertinimas ir atitinkamo registracijos mokescio
apskaiciavimas ir surinkimas, pervedant surinktas lésas | valstybés biudzeta;

e registruose kaupiamu duomenu pagrindu yra teikiamos informacines duomenu teikimo
paslaugos.

Dauguma |mones paslaugu (pavyzdZiui, registry tvarkymas, vairuotojy egzaminavimas ir kt.)
generuojamos pacioje ImoneJe taciau kai kurias paslaugas ar prekes teikia kitos jmonés (toliau
— tiekéjai). JImoné uZzsako ir i tiekéju gauna: valstybinio registracijos numerio Zenkly | lenteles bel
Lente[es su numerio zenklu; transporto priemoniy registracijos liudijimy blankus ir vairuotojo
pazymejimu gamybai skirtus blankus. Blankai turi atitikti saugiuju dokumentu blankams keliamus
reikalavimus. Visi tiekéjai pasirenkami organizuojant viesuyju pirkimu konkursus. Transporto
priemoniuy registracijos liudijimu blankai ir vairuotojo pazymeéjimu blankai tvarkomi vadovaujantis
Saugiujy dokumentu ir saugiuju dokumenty blankuy tvarkymo valstybés jmonéje ..Regitra” tvarkos
aprasu.

Imoné taip pat sudaro sutartis su institucijomis, disponuojanciomis duomenimis ar informacija,
butinais Lietuvos Respublikos keliu transporto priemoniy registrui ir Lietuvos Respublikos keliu
transporto priemoniu vairuotojy registrui funkcionuoti, del tokiu duomenu ar informacijos gavimo.

Logistikos operacijos.

IS tiekéju gaunami gaminiai | klientus aptarnaujancius padalinius pristatomi tiesiogiai Jmonés
padaliniams arba centralizuotai per Jmones administracija:

o VNZ lentelés ir lentelés su numerio Zenklu teikiamos tiesiogiai | klientus aptarnaujancius
padalinius pagal poreik|.

e Transporto priemoniu registracijos liudijimy blankai pristatomi | |monés administracija ir |
klientus aptarnaujancius padalinius perduodami pagal paraiSkose pateikta poreikj. Imonés
padaliniuose anttransporto priemoniy registracijos liudijimy blanku spausdinami registracijos
liudijimo duomenys.

o Tiek VNZ lentelés ar lentelés su numerio zenklu, tiek TP registracijos liudijimai iSduodami
| padalinj atvykusiems klientams arba, jiems pageidaujant, gali bUti pristatomi | pastomata
arba kliento nurodytu adresu.

e Vairuotojo pazymejimu blankai teikiami | Imonés administracijos Egzaminavimo ir vairuotojo
pazymejimu isdavimo skyriu, kur juose specialia graviravimo jranga spausdinama reikiama
informacija, o pagaminti vairuotojo pazymejimai pristatomi | atitinkamus padalinius arba,
kliento pageidavimu, gali bati pristatomi | pastomata arba kliento nurodytu adresu.
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VNZ lenteliu, lenteliu su numerio Zenklu, transporto priemoniu registracijos liudijimy ir vairuotojo
pazymejimu pristatyma ] pastomatus arba tiesiogiai klientams vykdo isorinis tiekéjas, atrinktas
vykdant viesajj pirkima.

Pardavimai, rinkodara ir nauju paslaugu vystymas.

Papildoma verte kuriama vykdant komerciniu paslaugu teikima. Atlikdama registru tvarkymo
funkcijas ir vykdydama kitas veiklas Imone gall teikti susijusias ir papildoma verte kuriancias
paslaugas klientams, kurios pa5|ek|a klientus vykdant pardavimo ir rinkodaros veiklas.

Tuo paciu Imoneé nuolat siekia tiek tobulinti jau teikiamas paslaugas, tiek vystyti naujus
projektus, igalinancius suteikti klientams papildomus patogumus ir (arba) jgyvendinti jvairius
klientu lUkescius. Tai ir greitesnis paslaugos gavimo terminas, ir kliento pageidaujami
valstybinio registracijos numerio Zenklu deriniai, ir numerio zenklu bei dokumentuy
pristatymas kliento pageidaujamu adresu, ir kitos paslaugos.

Analizuojamos galimybes tvarkomuy registry pagrindu formuoti ir teikti suinteresuotoms
|n5t|tUC|Joms nuasmenintus bei atitinkamai sugrupuotus duomenis apie salies transporto
priemoniu parka ir vairuotojus.

Paslaugu teikimas skaitmeniniais kanalais.

Analizuojant realu klientus aptarnaujanciu padaliniy poreik] reikia atsizvelgti | tai, kad nemaza
dalis transporto priemoniu registracijos bei kitu paslaugu yra teikiamos skaitmeniniais kanalais.

Jei 2020 m. pasizymeéjo sparciu besinaudojanciy skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis
klienty skaiciaus didéjimu, kurj nuléeme ir del COVID-19 pandemijos bei paskelbto karantino
susidariusi situacija, kal dalis paslaugy buvo teikiamos tik skaitmeniniais kanalais, tai 2021-2022
m. taip teikiamuy paslaugy skaiCius stabilizavosi. Ta dalinai lemeé 2021 m. geguze pradeju5| veikti
Transporto priemoniu savininky apskaitos informaciné sistema TPSAIS - nors SDK buvo galima
gauti naudojantis skaitmeniniais kanalais, daug asmenu stengesi atvykti | Imonés padalinius ir
tok] koda gauti padalinyje. 2022 m. d|dele jtaka TP registracijos paslaugu teikimui padare del
karo UkramOJe sudaryta galimybeé | Sia sall jveZti transporto priemones be muito. Dél to j Imonés
padalinius kreipesididelis skaicius UkramosgyventOJu, Neturedamigalimybées paslauga u25|5akyt|
skaitmeniniais kanalais, Sie klientai vyko tiesiogiai j padalinius. Antroje metu puséje tokiu klientu
sumazejo, todel besinaudojanciyju skaitmeniniais paslaugy teikimo kanalais asmenu skaicius
santykinai vel padidejo.

Tiketina, kad e. paslaugy populiarumas bei naudojimas dides ir ateityje, kadangi Imone skiria
didel deme5| visuomenes informavimui apie elektronines paslaugas. 2023 m. rugsejo 30 d. e.
pastaugq dalis sudare 15,11%. Tai mazina fiziékai | padalinius atvykstanciu klienty skaiciu, o
tuo paciu ir atvykusius kLientus aptarnaujanciy darbuotojy darbo kravius. Akivaizdu, kad ilguoju
planuojamu laikotarpiu Jmoné privalés periodiskai vertinti visy padaliniy rentabiluma ir teikiamu
paslaugy paskirstymo pagristuma. Tai gali lemti bGtinuma perzidréti Imoneés struktara ir klienty
aptarnavimo padaliniu teritorinj iSsidéstyma (2 pav.).

Atsizvelgiant | tai, kad Jmoné teikia administracines paslaugas, siekiama klientams pasitlyti kuo
paprastesnius ir patogesnius paslaugu teikimo budus. Todel visi galimi Jmonés struktdriniai
pakeitimai ir galimos pasekmeés vertinami jvairiais pjdviais, atsizvelgiant j jvairius faktorius.

Veiklos optimizavimo galimybeés.

Siuo metu dalj Jmonés paslaugu galima suteikti tik klientui atvykus j padalinj, pavyde|U| bdting
transporto priemoniy identifikavima galima atlikti tik transporto priemone prlstauus | padalml
(kaip alternatyva jmanomas Imones darbuotojo nuvykimas | transporto priemones stovejimo
vieta, taciau tai zymiai pabranglna paslauga, todél ji néra populiari). Jvertinus atskiry Jmonés
padahmu veiklos apimtis vykdant transporto priemoniy tapatumo nustatymo funkcua tampa
aisku, kad dalyje nedideliy padahmu sios identifikavimo operacijos sudaro labai nezymia teikiamu
pastaugu dalj, o islaidos, susijusios su sios funkcijos vykdymu, neproporcingai didelés. Siekiant
didesnio vykdomos veiklos efektyvumo ir turimos infrastruktiros geresnio panaudojimo, buty
galima koncentruoti Sios paslaugos teikima didesniuose Imonés padaliniuose, kuriant transporto
priemoniy tapatumo nustatymo centrus. O Sios paslaugos atsisakiusiems padaliniams tai leistu
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sumazinti reikalavimus, keliamus nuomojamoms patalpoms bei teritorijoms ir tuo paciu nuomotis
Jas naudingesnemis Imonei salygomis.

Kaip alternatyva butu galima steigti mobiligsias grupes, kurios pagal grafika vyktu | numatytus
padalinius TP identifikavimui atlikti.

Visuose |monés padaliniuose, kuriuose vyksta vairuotoju ir kandidaty | vairuotojus teoriniy ziniy
patikrinimas (teorijos egzaminas), yra irengtos specialios egzaminavimo klasés. Tokia paslauga
klientams teikiama 14 padaliniy.

Galima vairuotoju egzaminavimo paslaugu efektyvumo didinimo kryptis - steigti egzammawmo
centrus didesniuose padaliniuose, atsisakant vairuotojy egzaminavimo paslaugu mazuosiuose
padaliniuose. Tai leisty uztikrinti ir didesnj vairuotoju egzaminavimo paslaugos pat|k|muma
klientul, kadangi Imones investicijos, susijusios su infrastruktiros atnaujinimu ir priezilra bei
aukstos kvallﬂkacuos specialisty islaikymu, bltu nukreiptos tikslingai egzaminavimo centrams
vystyti.

Dar vienas budas efektyviau vykdyti vairuotoju teoriniu Ziniu patikrinimo egzaminus - | egzaminu
klases klientus kviesti ne grupémis, o po vieng tam tikrais laiko tarpais. Tokia sistema |monéje
diegiama, taciau ji reikalauja programiniu pake|t|mu bei egzaminy klasiy pertvarkymo (atskiros
durys jeiti ir iSeiti ir pan.). Siuo metu planuojama naujg egzaminavimo modelj jdiegti 11
egzaminavimo centry. Egzaminams vykdyti skirtose vietose, | kurias atvyksta labai mazas klienty
skaicius, diegti tokius pertvarkymus néra finansiskai tikslinga.

5.1.2 Zmogiskuju istekliu valdymas

Atsizvelgiant | |moneés veiklos specifika ir teikiamu paslaugy pobddj, |monés darbuotojai ir
racionalUs darbuotojy veiklos valdymo sprendimaiyra vieni svarbiausiu vidiniy veiksniy, lemianciuy
Imoneés veiklos rezultatus. Siuo metu gana didelé dalis |monés teikiamu paslaugu vis dar
reikalauja tiesioginio klienty aptarnavimo |monés padaliniuose, todel svarbu ne tik uZzsitikrinti
pakankama darbuotoju skaiciu klienty srautams suvaldyti, bet ir vykdyti nuolatinj atliekamu
paslaugu kokybés vertinima, siekiant jvertinti darbuotoju kompetencijas, igddZius, mokymu
poreikius bei motyvavimo budus.

Zmogiskuju idtekliu valdymo srityje Imoné susiduria ir su naujais i$$akiais, kadangi dalis Imonés
teikiamu paslaugu yra vis aktyviau perkeliamos | elektronine erdve, o klientai skatinami keisti
savo jprocius ir rinktis paslauga gauti skaitmeniniais kanalais. Augant paslaugu, teikiamuy
skaitmeniniais kanalais, apimtims, dideja ir poreikis darbuotoju, kuriu profesine kompetencija
susijusi su skaitmenizacija, IT sistemu plétra, prieZitdra bei klienty aptarnavimu nuotoliniu badu.
Todel |moneés zmogiskujuy iétekliu valdymas nuolat tobulinamas atsizvelgiant j veiklos strategijoje

vV o—

Organizacineé struktura.

Imonés struktira [2 priedas] patvirtinta V] ,Regitra” valdybos 2023 m. kovo 23 d. posédyje. Struktira
buvo atnaujinta remiantis keturiomis |mones strateginemis kryptimis: paprastumu, jsitraukimu,
pelningumu bei reputacija bei ilgalaikiais Jmonei keliamais tikslais.

Darbuotoju atranka ir idarbinimas.

Esant poreikiui uzpildyti Imonéje esancias laisvas darbo vietas arba keiciant Imonés struktira
ir (arba) jsteigus naujas pareigybes, informacija apie laisvas darbo vietas paskelbiama viesai.
Tam tikry pareigybiu atranka vykdoma vadovaujantis Konkursy valstybes ir savivaldybiu jmonese,
IS valstybés, savivaldybiu ir Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzZetu bei i$ kitu valstybés
jsteigtu fondu lésu finansuojamose valstybes ir savivaldybiu jstaigose ir vieSosiose jstaigose,
kuriy savininke yra valstybée ar savivaldybe, ir savivaldybiu kulturos centruose, kuriu teisine forma
yra vieSoji jstaiga ir kuriy dalininkés yra dvi ar daugiau savivaldybiy, organizavimo ir vykdymo
tvarkos aprasu®.

5 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. birZelio 21 d. nutarimas Nr. 496 ,Déel Lietuvos Respublikos darbo kodekso jgyvendinimo”
[TAR, 2017-06-27, Nr. 2017-10853)
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Pirminj kandidatujvertinima atlieka Zmoniuir kultGros vystymo skyriaus darbuotojai, analizuodami
kandidaty pateikta asmenine informacija ir atrinkdami nustatytiems reikalavimams atitinkancius
kandidatus. Darbuotojal, vykdantys atranka, parenkami iS skirtingu Jmonés padaliniuy, kad
kandidaty vertinimas bdtu objektyvus ir kuo |va|r|apu5|skesn|s

leSkodama nauju darbuotoju Jmoné kartais naudojasi personalo atrankos kompaniju pasLaugomls
o alternatyvis darbuotojy uzsitikrinimo badai, tokie kaip darbuotoju nuoma arba mainai, Siuo metu
Imonei néra patrauklus, kadangi daugeliui darbuotOJu, vykdanciy tiesioginés ve|klos funkcijas,
keliami specifiniai reikalavimal.

2024 metais Imone sau kelia tiksla buti dar atviresne visuomenel ir pozicijose, kuriose darbo
specifika sudarys galimybe dirbti Zmonéms su negalia, kvies juos aplikuoti ir taip integruotis |
darbo rinka.

Darbo apmokeéjimo sprendimai.

Atlygio uz darba politika ir nuostatos yra vertinamos kaip vienas svarbiausiy Jmonés sprendimu,
uztikrinant subalansuota darbuotoju veiklos valdymo sistema. Darbuotoju noras turéti
suprantama, teisinga ir objektyvia darbo apmokejimo tvarka, derinamas su Jmones finansinemis
galimybémis bei siekiu islaikyti motyvuotus ir aukstos kvalifikacijos darbuotojus. Atlygis uz
darba darbuotojams nustatomas vadovaujantis Darbo apmokejimo sistemos ir vienkartiniy
iSmoku skyrimo tvarkos aprasué. Darbuotoju darbo uzmokestj sudaro: bazinis darbo uzmokestis,
papildoma darbo uzmokescio dalis, priemokos, priedai. Papildoma darbo uzmokescio dalis uz
asmeninius rezultatus yra nustatoma periodiskai jvertinus darbuotojo veiklos rezultatus.

Didejantis vidutinis salies darbo uzmokestis, aukstos kvalifikacijos specialistu paklausa gali
mazinti JImonés konkurencinguma, uzsitikrinant reikiamus Zzmogiskuosius isteklius, todel Jmoneés
naudojama apmokeéjimo uz darba sistema turi bati lanksti.

2023 m. lapkricio 10 d. pasirasyta nauja kolektyvine sutartis, kuri jsigaliojo nuo 2024 m. sausio 1 d.
Darbo kruvio nustatymas.

Imone, siekdama turimu Zmogiskuju istekliu efektyviausio panaudojimo, veiklos rezultaty
orientavimo | kokybe ir klientu likesciy patenkinimo, pagrindinés veiklos darbuotoju darbo krdvio
rezultatams apskaiciuoti vadovaujasi darbuotoju darbo krivio apskaiciavimo metodika (toliau -
DKAM]?.

DKAM gyvendinimui skirtas automatizuotas programinis jrankis, kuris, panaudojant Jmoneés
informaciniu sistemu duomenis, pagal aiskiai aprasytas formules, atliktu operaciju skaiciu,
patiriamas laiko sanaudas apskaiciuoja darbuotoju darbo kravi [(asmeninj ir komandini
produktyvuma).

e Darbo kravio apskaiciavimo metodikos nauda |monei:

e subalansuotai vertinami darbuotoju ir Imones padaliniu veiklos rezultatai;

e |gyvendinama darbuotojy motyvacine sistema;

e prisidedama prie racionalaus istekliy paskirstymo;

e tinkamaipasirengiamaklientu srautuvaldymuiirklientylaukimo laiku standarty jgyvendinimui.

Pazymeétina, kad skaitmeniniais kanalais Jmonés teikiamu paslaugu apimtys nuolat dideja, dalis
klienty keicia savo jprocius, tad perspektyVOJe tikétina, mazes t|eS|og|n|o kontakto budu teikiamu
pastaugq apimtys Imonés padaliniuose. Todel DKAM yra periodiskai perzitrima ir tikslinama, kad
iSliktu aktualiu Zmogiskuju istekliy valdymo jrankiu.

Be Imonés naudojamos DKAM, yra dalis vykdomu funkciju, kurias atliekanciu darbuotoju darbo
krdvis ir paskirstymas nera vertinamas ir susiejamas su atliekamomis operacijomis. |moneés
veikla palaikancias funkcijas ir procesus vykdantys darbuotojai vertinami periodiskai kas puse
¢ Patvirtintas Valstybés jmonés . Regitra” valdybos 2023 m. balandZio 28 d. protokolu Nr. 2V-1411.

7Patvirtinta Valstybés jmonés ,Regitra“direktoriaus 2021 m. rugséjo 22 d. jsakymu Nr. 1V-412,,Dél Valstybés jmonés . Regitra” darbuotojy
darbo kravio apskaiciavimo metodikos patvirtinimo".
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mety nustatant asmeninius tikslus. Vertinimo metu darbuotojai iSsikelia ir su tiesioginiais
vadovais nustato svarbiausius siektinus tikslus artimiausiems Sesiems meénesiams.

Visiems |mones darbuotojams nuo 2021 m. taikomas bendrasis metinis vertinimas, kurio metu
aptariami praeity metu asmeniniu tiksly pasiekimai, jvertinamos kompetencijos, sutariami
ugdymo tikslai bel aptariamos karjeros galimybes.

Vadovaujantis metinio vertinimo rezultatais kasmet, pagal |monés finansines galimybes, yra

perzidrimas darbuotojy darbo uzmokestis. 2023 m. jis darbuotojams vidutiniskai kilo 8,19 %.
Darbuotoju ugdymas ir mokymas.

Imonés darbuotojy jgudZiai ir kompetencija daro tiesiogine jtaka teikiamu paslaugy kokybei, klienty
pasitenkinimui, bendradarbiavimui su suinteresuotomis Salimis, priimamu sprendimy pagrjstumui,
organizacijos vidinei komunikacijai ir J|monés reputacijai. Vienas iS Jmonés numatytu strateginiy
tikslu - Imonés vidinés kultlros transformacija — apima jvairius Zmogiskuju istekliy valdymo
tobulinimo veiksmus bei priemones, tarp kuriu patenka ir darbuotoju mokymas.

Imoné, suprasdama, kad auksta darbuotoju profesiné kvalifikacija yra butina salyga Imonés
tobuléjimui ir pazangai, skiria ypatinga démesj darbuotoju mokymui. Darbuotojams sitilomos
aktualios mokymu ir jgidziu tobulinimo programos, kad turimi zmogiskieji istekliai batu vertinami

kaip Imonés stiprybe, siekiant uzsibréztu strateginiu tikslu.

Atsizvelgiant | technologinés pazangos ir inovatyviu darbo jrankiu pritaikyma |monés veikloje,
numatoma, kad vis daugiau darbuotoju igtdZiy tobulinima reikés orientuoti | informaciniu

technologiju valdyma ir stiprinti darbuotoju gebejimus, susijusius su informaciniu sistemu bel
registry priezitra, aptarnavimu ir juose atliekamomis funkcijomis.

Imonés darbuotoju skaicius, struktdrinis issidéstymas, teisinis statusas, valdymo modelis ir
teikiamu paslaugu pobtdis vercia nuolat ieskoti sprendimu, kaip gerinti Jmonés valdyma ir stiprinti
vidinj bendradarbiavima. Todel kita prioritetiné mokymu ir Svietimo kryptis - paZzangds organizaciju
valdymo modelial bei lyderystés ugdymas.

Nuo 2019 m. |moneje pradeta naudoti nauja mokymu organizavimo forma - e-mokymai. Tokiu
mokymy visa informacija ir Ziniu patikrinimo testai darbuotojams pateikiami vidinéje Jmonés
e-mokymu platformoje. Po mokymuy gali bati naudojami Ziniu patikrinimo testai. Teisingaiissprendus
Ziniy patikrinimo testy uzduotis, konstatuojama, jog darbuotojas mokymus baige sekmingai.

Be to, V| .Regitra” nuolat vertina kity jmoniy geraja praktika ir iesko papildomy priemoniy
geresniems darbo rezultatams pasiekti.

5.1.3 Imoneés infrastruktura
Padaliniu iSsidéstymas.

DidZiausiuose Salies miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje) ir kituose apskriciy centruose
(Alytuje, Marijampoléje, Tauragéje, TelSiuose, Utenoje) bei Mazeikiuose |moneés veiklai batinus
pastatus bei kitus statinius valdo patikejimo teise. Kituose miestuose Imones veiklai reikalingos

patalpos, aikstelés bei kiti statiniai yra nuomojami.

2021-2023 m. baigti Vilniaus, Taurageés Telsiy, Marijampolés, Alytaus, Utenos, Mazeikiy padaliniy
administraciniy pastatu dalies patalpu remonto darbai bei jrengtos modernios SiuolaikiSkos
egzaminy laikymo klases.

Reikalavimai patalpoms ir teritorijoms.

PaZymetina, kad Imonés padaliniy veiklai batinos specifinius reikalavimus atitinkancios patalpos
ir teritorijos. Prie patalpu turi biti vieta automobiliy autentiSkumo patikrinimui ir identifikavimui
bei, klientu patogumui, aikstelés ju automobiliu statymui. O praktinio egzaminavimo paslaugas
teikiancCiuose padaliniuose - ir aikstelés vairuotoju egzaminavimui. Siekiama, kad iki padaliniu
bUtu galima atvyktiviesuoju marsrutiniu transportu, o patalpos bei patekimas | jas batu pritaikytos
zmonéms su negalia (jrengtas liftas, keltuvas, WC bei kt.]
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5.1.4 Viesieji pirkimai

Imoné nuosavybes teise priklauso valstybei, todel visos |mones veiklai reikalingos prekes,
paslaugos ir darbai privalo buti perkamiviesuju pirkimy badu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
viesuju pirkimu jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais viesuju pirkimy proceduras.
Siekiant uztikrinti sklandzius vieSuju pirkimuy procesus bei suvaldyti kylancias rizikas del prekiu,
paslaugu ir darbuy jsigijimo, o taip pat iSsinuomoti veiklai reikalinga nekilnojamajj turta arba dali
turto iSnuomoti, J[monéje yra sudarytos keturios nuolat veikiancios pirkimy komisijos:

1) Valstybés jmonés .Regitra” bendru prekiu, paslaugy ir darbuy viesuju pirkimy komisija;

2] Valstybés jmoneés . Regitra” informaciniy technologijy jrangos ir su ja susijusiy paslaugu viesuju
pirkimuy komisija;

3) Zemes, esamu pastatu ar kitu nekilnojamuju daiktu pirkimu arba nuomos ar teisiu j iuos
daiktus jsigijimy pirkimo komisija;
4) Valstybés ilgalaikio materialiojo turto nuomos konkurso komisija, organizuojanti ilgalaikio

materialiojo turto iSnuomojimo konkursus pagal Valstybés ilgalaikio materialiojo turto vieSojo
nuomos konkurso ir nuomos ne konkurso btudu organizavimo tvarkos aprasa“.

Sandoriams, kuriu verté be PVMvirsija 150 tlkst. eury, gaunamas isankstinis V| ,Regitra” valdybos
pritarimas.

Tokios prekés kaip transporto priemoniu registracijos liudijimuy blankai, vairuotojo pazymejimu
blankai ir valstybinio registracijos numerio Zenklu lentelés naudojamos tiesioginei Jmonés veiklai,
0 ju isigijimas ir atsargu planavimas yra nuolatinis procesas, kurio stebésena ir vertinimas leidZia
sumazinti rizika del galimo istekliu trikumo. VieSuju pirkimy organizavimas, siekiant jsigyti
iSduodamu dokumentuy blankus ir valstybinio registracijos numerio Zenklu lenteles, sudétingas
procesas, susijes su jvairiomis rizikomis. Sios kategorijos viedieji pirkimai jprastai bina didelés
vertés, o parengti technines specifikacijas, suvaldyti kylancias rizikas ir tinkamai pasirengti
pirkimo proceduroms reikia skirti daugiau resursy nei kitoms prekéms ar paslaugoms jsigyti.

Atsizvelgiant | vieSyju pirkimu organizavimo specifika, egzistuoja daug aplinkybiu, kurios gali
daryti jtaka prekiy ir paslaugy jsigijimo trukmei ir tokiu budu sukelti tiesiogine gresme |mones
veiklai bei veiklos rezultatams. PavyzdZiui, gavus pirkimo dalyvio skunda, pirkimo proceduros
turi bdti stabdomos, siekiant iSsiaiskinti skundo pagristuma. Pasitaiko atveju, kai pirkimo dalyvis
inicijuoja teisinj ginca, | kurj itraukia viesyju pirkimu organizavima prizidrincias institucijas, o pats
gincas persikelia j teismus. Prekiuy ir paslaugu jsigijimo terminas tampa nebeprognozuojamas, o
Imone bUna priversta ieskoti sprendimuy, siekiant apsirtpinti batinais istekliais veiklos testinumui
uztikrinti. Tinkamas pasirengimas pirkimui (iSsamus rinkos tyrimas ir (ar) rinkos konsultacijos)
padidina viesojo pirkimo sekmingos ir skaidrios baigties tikimybe.
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2 lentelé. VieSyju pirkimy procesuy organizavimo rizika ir vertinimas

Viesuju pirkimu objektas

Valstybinio registracijos numerio

Pirkimo
proceduros
rizika

Galimos pasekmés dél sutarciu
sudarymo véelavimo

E zenkly lenteles didele
2. TP registracijos liudijimu blankai didele
. . v Nesavalaikis sutarciy sudarymas gali
Vairuotojo pazymejimy ir o . :
: . R . s lemti kritines pasekmes ir sutrukdyti
3. vairuotojo kvalifikacijos korteliu didele S
. Imonei teikti numatytas paslaugas
blankai :
klientams
Egzaminavimui skirty transporto
4. priemoniu veiklos nuoma, didele
remontas ir eksploatacija
5. Energijos resursai (elektra, dujos] didelé
Praktika rodo, kad patalpu remonto
darbuy velavimas gali sukelti tam tikry
6. Patalpy remonto darbai vidutiné nesklandumu veiklos organizavime,
taCiau nedaro esminés jtakos |Imonés
tiesioginei veiklai ar veiklos apimtims
7. Patalpu nuoma vidutine
8. Aiksteliu nuoma vidutiné Siy paslaugy ir prekiy nesavalaikis
isigijimas gali lemti Jmonés veiklos
sutrikimus. Dél sutarciy sudarymo
Nematerialusis turtas velavimo kyla teikiamy paslaugy
9. PO - didele kokybés rizika
(programinés jrangos paketai)
10. Degalai transporto priemonems vidutine
Transporto priemoniy, skirty
tkinei veiklai, pirkimas .
11. maza
arba nuoma, remontas,
eksploatavimas Sie pirkimai neturi didelés reikdmeés
Imones veiklos organizavimui
Kitas trumpalaikis turtas
12. (popierius, kanceliarinés prekes, maza

buitinés prekeés)
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5.1.5 IT istekliu valdymas ir informacijos saugumas
IT iStekliai.

V] .Regitra” savo teikiamoms paslaugoms administruoti, veiklos administravimo funkcijoms
atlikti bei efektyvumui didinti naudoja informacines sistemas. Pagrindines turimos informacines
sistemos skirtos uztikrinti Lietuvos Respublikos keliu transporto priemoniyir Lietuvos Respublikos
keliu transporto priemoniu vairuotoju registry tvarkyma, vairuotoju egzaminavima, vairuotojo
pazymejimu isdavima, SDK administravima. Be to, kokybiskam ir racionaliam Jmonés finansinés,
administracines ir pagrindines veiklos palaikymui naudojamos finansinés apskaitos, personalo
valdymo, dokumenty apskaitos, viesuju pirkimy administravimo, klienty srautu valdymo sistemos
bei kitos pagalbines programines priemones.

Siuo metu Imoneés naudojamos pagrindinés veiklos valdymo informacines sistemos buvo sukurtos
ir jdiegtos prieS daugiau kaip desimtmet]j ir paremtos tuo metu naudotomis technologijomis.
Esant sparciai IT pazangai, nuolat kinta ir Jmonés klientu bei darbuotoju poreikiai. Teikiamos
paslaugos perkeliamos | elektronine erdve ir teikiamos skaitmeniniais kanalais, kuriami nauji
arba atnaujinami esami IT jrankiai, kad paslaugos taptu patrauklios ir .draugiskos™ klientams.
Imoneés veiklos administravimo funkcijas taip pat siekiama optimizuoti ir vykdyti bei valdyti veiklos

administravimo informaciniy sistemu pagalba.

Atsizvelgiant | tai, kad atskiroms funkcijoms atlikti skirtos informacinés sistemos buvo sukurtos
ir pradétos naudoti skirtingu laikotarpiu, Siuo metu aktualia problema tampa sistemy saveikumo
uztikrinimas. Turimus duomenis ir valdoma informacija is skirtingu informaciniu sistemu daznai
reikia apjungti ir naudoti viename procese. Kai néra galimybés sistemoms automatiskai keistis
duomenimis, duomenu surinkimui ir perkelimui tenka papildomai skirti dalj darbuotojy darbo
laiko.

Pereinant prie naujesniu technologijy ketinama teikti ypatinga démesj IT pléetrai ir turimu
informaciniu sistemy modernizavimui bei su tuo susijusioms galimybéms lanksciau reaguoti |
pacios Jmonés vykdomos veiklos ir jos aplinkos pokycius, efektyviau valdyti Imonéje diegiamus
procesus, uztikrinti sistemy sauguma, patikimuma ir veiklos testinuma. Numatoma tam skirti
reikiamus zmogiskuosiusirfinansiniusisteklius. Siekiama, nenutraukiantmoneésveiklai uztikrinti
batinu informaciniy istekliy funkcionavimo, laipsniskai pereiti nuo dabar eksploatuojamuy registry
tvarkymo informaciniu sistemuy prie Siuolaikiskomis technologijomis paremtos ir lanksciai su
veiklos poreikiais suderinamos vieningos informacines sistemos.

Informacijos sauga (kibernetinis saugumas).

Imoneje ypatingas demesys skiriamas planingai realizuojamoms informaciniu sistemu saugumo,
kibernetiniu grésmiy rizikos veiksniu salinimo priemonéms:

o efektyviai ir laiku identifikuoti ir spresti kibernetinio saugumo incidentus, siekiant uzkirsti
kelig jy atsiradimui ir plitimui bei valdant incidenty sukeltas pasekmes;

e mazinti kibernetiniy incidenty neigiama jtaka - vykdant ir pleCiant paZangias prevencines
priemones, didinant naudojamu sistemu efektyvuma, remiantis gerosiomis praktikomis ir
standartais, uztikrinanciais kibernetinj sauguma;

e siekti, kad teisés aktu reikalavimai butu aktualls, jgyvendinami, uZtikrinant papildomas
funkcijas, teises, pareigas ir atsakomybe bei nustatant papildomas kibernetinio saugumo
uztikrinimo priemones;

e uztikrinti registru veiklos testinumo planu gyvybinguma organizuojant ir dalyvaujant
kibernetiniy incidentu imitavimo pratybose bei pleCiant patirtj incidentu valdymo srityje;

e didinti jmonés darbuotoju atsparuma kibernetinéms grésméms, siekiant, kad kiekvienas
jaustusi atsakingas uz kibernetinj sauguma.

Tam, kad Sios isvardintos ir kitos su informaciniu sistemy saugumu susijusios priemoneés
bUtu pasiektos, |mongje idiegtos Sios sistemos: Saugos informacijos jvykiy rinkimo ir valdymo
sistema (SIEM), PaZeidZiamumu valdymo sistema bei Privilegijuoty naudotojy stebéjimo sistema.
Darbuotojai periodiskai mokomi kibernetinio saugumo tematika, vykdant nuolatine informacijos
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sklaida, apimancia aktualia informacija apie naujausius kibernetinius incidentus, grésmes ir
Kitus \/elksmus galincius sukelti povelkl duomenu saugumui, informaciniu istekliy prieinamumui.
Imonegje taikomos socialinés inZinerijos metodikos, praktiniu keliu testuojant darbuotoju

kibernetinio saugumo jgudzius, keliant kibernetinio saugumo kultdra.

Imonégje siekiama placiau taikyti prevencines kibernetinio saugumo priemones, padidéjus
grésmeéms dirbant nuotoliniu bGdu, periodiskai atlikti informaciniu ir rysiy technologiju (IRT)
sistemu ir darbuotojy apsaugos ir atsparumo nuo kibernetiniy ataku patikrinimus.

Salyje pasitaike atvejai, kai del iSoriniy ar gamtiniy poveikiu negalejo dirbti kai kuriy jmoniy
serverial, paskatino ir Jmones speuahstus labiau jsigilinti | tvarkomu duomenu saugumo irveiklos
testinumo klausimus. Nors |moné jau seniai naudojasi nuo administracijoje esanciu serveriuy
atitolintoje vietoje veikianciais dubliuojanciais serveriais, kuriuose laikomos registru ir kitu
duomenu baziu kopijos, duomenuy saugos ir fizinés serveriy apsaugos tinkamas organizavimas
tebelieka aktualus.

5.1.6 Komunikacijos valdymas
ISoriné komunikacija.

V] .Regitra” teikiamos paslaugos yra tiesiogiai susijusios su klienty aptarnavimu, todél iSoriné
komunikacija yra vienas pagrindiniu budu pasiekti visuomene ir informuoti apie paslaugas,
naujoves, vykstancius jvairius pokycius bei skatinti naudotis e. paslaugomis.

Pagrindiniai iSoriniai informacijos kanalai klientams yra Sie:

* Interneto svetainé www.regitra.lt. Kas meénesj vidutiniSkai puslapj aplanko virs 200 tukst.
vartotoju, todél itin svarbu uZztikrinti, kad interneto svetainé baty funkcionali, patogi, atitiktu
siuolaikines vartotoju elgsenos tendencijas ir joje butu paprasta rasti reikiama informacija. Tai
taip pat svarbus jrankis, siekiant didinti skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugu apimtis, taip
optimizuojant Jmoneés patiriamas sanaudas. Todel ir toliau bus skiriamas didelis demesys ne tik
nuolatiniam informacijos perzidréjimui ir aktualizavimui, bet ir atsizvelgiama | gautas neatitiktis,
iSoriniu kanaly jspejimus, klienty pastebéjimus bei pasikeitusias tendencijas. 2024 m. planuojama
uzbaigti viesajj pirkima interneto svetainés atnaujinimui.

o Ziniasklaida. Bendradarbiavimas su Ziniasklaidavykdomas dviembtdais: a)rengiantpranesimus
Ziniasklaidai ir b) teikiant komentarus j i$ Zurnalisty gautas uzklausas. Pastaruosius metus
stebima tendencija, jog informacijos srautas apie V| . Reg|tra mazeja, taciau Ziniasklaidoje auga
teigiamy bei mazé; a ne|g|amu prane5|mu apie | Imone skaicius. 2022 m. Z|n|a5kta|d0Je f|ksuota 1,7
tukst. aktualiu Jmones paminejimu, t. y. 30 proc. maziau nei 2021 m., iS kuriy 343 buvo teigiami
paminéjimai. Neigiamu pranesimu kiekis mazéjo nuo 175 (2021 m.] ki 71 (2022 m.). Plagiausiai
pasklidusi teigiama naujiena buvo |monés proaktyvios komunikacijos Zinia, jog paprasteja tvarka
parduodantiems automobilius uZsienio gyventojams, kuri skelbta 29 pranesimuose.

Planuojama ir toliau siekti glaudaus bendradarbiavimo su Ziniasklaida, uztikrinti operatyvu
informacijos teikima, o rengiant praneSimus Ziniasklaidai ir atsakymus akcentuoti geruosius
aspektus bei e. paslaugu naudas, taip pat aktyviau inicijuoti ir pranesimus, kurie gerinty jvaizdj ir
reputacija, pozicionuotu Jmone kaip savo srities eksperte.

PaZymetina, jog siekiant gerinti paslaugu kokybe ir klienty patirtis, Imonéje nuolat analizuojamos
iS Ziniasklaidos gaunamos uzklausos ir pasirodZiusios publikacijos, o apibendrinta informacija
perduodama kity skyriu specialistams.

* Socialiniai tinklai. Siuo metu Jmoné valdo did¥iausia auditorija turin¢ias Facebook ir Instagram
paskyras, kurios bendrai vienija virs 57 tukst. asmenu auditorija. Be Siu platformu Imoneé valdo
ir Youtube kanala su daugiau nei 10 tukst. prenumeratoriy bei LinkedIn paskyra su daugiau nei 1
tukst. sekeju.

Svarbiausias komunikacijos tikslas visuose socialiniy tinklu kanaluose - ne tik informuoti
visuomene apie teikiamas paslaugas, formuoti Siuolaikiskos ir draugiskos jmoneés jvaizdj, bet ir
skatinti skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugu pardavimus.
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Planuojamu laikotarpiu numatoma toliau vykdyti temu, auditorijos monitoringa, taip pritaikant
komunikacines linijas pagal klientu poreikius ir Imones strategines kryptis. Bus imamasi
priemoniu, kurios padétu pasiekti ir sudominti kuo platesne auditorija, gerinti V] .Regitra”
reputacija nutolstant nuo nusistovejusiu stereotipy apie valstybés jmones. Planuojama vykdyti
daugiau kampaniju, orientuoty | e. paslaugu pardavimus, skatinti kl|entu jsitraukima | ju gerinima.
Taip pat Jmone toliau sieks tapti pazang|u partneriu TP savininkams, blsimiems ir esamiems
vairuotojams, teikiant patarimus ir jZzvalgas, kaip pasiekti sekmmgu rezultaty egzaminuose,
teisingai sudaryti pirkimo-pardavimo sutartis ir taip iSvengti nesaziningu transporto priemoniy
pardaveju ar pirkeju.

» Vidiné komunikacija. Darbuotojai, teikdami paslaugas ir bendraudami su artimaisiais, draugais
bei pazistamais, kuria Imonés reputacijg placCigja prasme, todel labai svarbu, kad jie jaustusi
Imonés ambasadoriais. Siam tikslui pasiekti darbuotojai turi Zinoti, kas vyksta Imoneje suprasti
Jmones tikslus ir vadovautis bendromis |Jmones vertybemis.

Vidines informacijos sklaida vykdoma tiek tradiciniais tiesioginio bendravimo, tiek skaitmeniniais
kanalais - intranetu, socialiniais tinklais, elektroniniu pastu.

Kuriant darnig organizacijos teisingumo, saugumo ir atvirumo kultdra butina dar labiau skatinti
ir, nepaisant fiziniy atstumuy, itraukti darbuotojus j Jmonés organizuojamus socialinius projektus
bei renginius, taip pat skatinti, kad kiekvienas Imonés darbuotojas galety dar aktyviau realizuoti
savo idejas ir prisideti prie darnios organizacijos kurimo. Svarbu kurti ir puoseleti bendras
organizacijos tradicijas, kurios stiprintu Imones vertybes ir ugdytu komandine dvasia.

5.2 ISORINIAI VEIKSNIAI

Imonés veikla galinCiu paveiktiiSoriniu veiksniy analizé atlikta pagal PESTAT modelj, struktariskai
analizuojant politinius, ekonominius, socialinius, technologinius, aplinkosauginius ir teisinius
veiksnius. Jmoneé turi ribotas galimybes kontroliuoti ar tiesiogiai paveikti iSoriniu veiksniy
pasireiskima, todel iSoriniy veiksniuy analizeé atliekama siekiant numatyti galimas veiklos pokyciu
kryptis ir tinkamai reaguoti j aplinkos poveikj.

5.2.1 Politiniai veiksniai

Atsizvelgiant | Jmonés teisinj statusa bei teikiamy paslaugu pobddi, politiniai veiksniai gali tureti
reikSmingos jtakos tiek |monés veiklos organizavimui, tiek klienty poreikiams ar jprociams, tiek
vidinei ir isorinei Jmonés aplinkai. Politinius veiksnius galima skirstyti j vidaus politikos veiksnius,
kuriems priskiriami Salies politiku ir instituciju priimami sprendimai, ir geopolitinius veiksnius,
kuriy kilmeé perZengia valstybés sienas.

Pagrindiniai galimi vidaus politikos veiksniai ir ju itaka:

Paslaugu teikimui

e Valstybes institucijy priimti sprendimai gali keisti reikalavimus administraciniy paslaugu
teikimo procesams, kuriuos Jmoné privaletu igyvendinti. Pavyzdziui, 2020 m. jvestas transporto
priemoniu registracijos mokestis, kurio surinkima administruoja Jmone, ir 2021 m. pradetas
taikyti SDK, pareikalavo papildomu Imonés materialiniu ir nematerialiniy resursu. Nuo 2023
m. spalio 1 d. ant valstybinio registracijos numerio Zenklu lenteliu pradétas naudoti Vycio
atvaizdas. Nuo 2024 m. liepos 1 d. Imoné isduos ir trauks | apskaita vairuotoju kvalifikacijos
korteles:

e LUkesciai paslaugu skaitmenizavimui (automatizavimui) gali turéti jtakos |Jmonés veiklai ir
reikes suvaldyti rizikas del paslaugy skaitmenizavimui keliamu reikalavimy jgyvendinimo ir
uztikrinimo.

e Bendrivalstybiniai sprendimal, darantys jtaka |monés poreikiui investicijoms.
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e Teises aktais nustatomi reikalavimai, kuriuos turi jvykdyti paslaugos gavéjai. Grieztesni
reikalavimai gali keisti klienty jprocius ir |moneés paslaugy apimtis. PavyzdZiui, nustatytas
transporto priemoniu registravimo mokestis (kurio dydis nustatomas atsizvelgiant j transporto
priemonés iSmetama CO2 kiekj) gali turéti jtaka sandoriy skaiciui ir klienty srautui.

e Valstybesparamagalimiemsadministraciniy pas[augu gavejams. PavyzdzZiui, finansiné parama
valruotOJu profesionaly kursams, dalies léSu uz jsigyjamus elektromobilius kompensavimas
ir pan.

e Sprendimai, tiesiogiai nesusije su Jmones teikiamomis paslaugomis, taciau lemiantys Jmones
kliento pasirinkimus. Pavyzdziui, bendras transporto priemoniu valdytoju apmokestinimas,
mokestis uz TP tarsa, finansiné ismoka tarsius automobilius utilizuoti atiduodantiems
asmenims ir pan.

Finansiniams srautams

e Didesnio pelningumo likesciai valstybés valdomoms jmonems. Siuo metu Imonei nustatytas
lUkestis, kad vidutinis metinis grynasis pelnas bltuy ne maZesnis nei nustatytas Lietuvos
Respublikos Vyriausybes.

e Papildomu funkciju, uz kurias néera nustatomas atlygis, delegavimas |monei. Pavyzdziui,
vairuotoju, praradusiu teise vairuoti transporto priemones, vairuotojo pazymejimu saugojimas
arba TP registravimo mokescio surinkimo administravimas ir pan.

e PaZymeétinas ir Salies Vyriausybés siekis atsisakyti valstybés imonés statusa turinciy jmoniu.
Kitokio juridinio statuso [pavyzdZiui, akcinés bendrovés) suteikimas |monei lems tam tikrus
pokycius |monés veikloje, darbuotoju samdymo srityje, su investicijomis susijusiy projektu
finansavimo tvarkoje ir pan.

Galimi iSorinés politikos veiksniai.

Geopolitiniai veiksniai, susije su padetimi kaimyninése ir kitose uZsienio valstybése, gali tureti
jtakos Jmones veiklal, veiklos apimtims ir gaunamoms pajamomes. Tai yra aktualiausia transporto
priemoniy registravimo paslaugy veiklai, kadangi Lietuvoje naudojamos ar | Lietuva ivezamos TP
gali bti parduodamos ir | uZsienio valstybes. UZsienio valstybiy sprendimai, susije su importo
mokesciais, importuojamu TP amZiaus ar techniniu savybiu ribojimais, atsiliepia transporto
priemoniy pardavimo sandoriams Lietuvoje, kartu ir |monés teikiamuy registracijos paslaugu
apimtims.

2022 m. pradzioje suintensyveje karo veiksmai Ukrainoje taip pat padareé jtaka Imonés paslaugy
poreikiui. Siuo atveju, Ukrainai panaikinus mokescius jvezamoms transporto priemonéms, labai
padaugéjo is Ukrainos atvykusiu naudotu TP pirkéju. Mokestinés lengvatos automobiliu importui |
Ukraina Sioje Salyje isigaliojo 2022 m. balandzio 5 d., Ukrainos prezidentui pasirasius jstatyma dél
Ukrainos mokesciu kodekso ir kitu Ukrainos teiseés aktu, skirtu patobulinti jstatymus karo padeties
laikotarpiu, pataisu. Sio jstatymo pagrindu karo padetles gaUOJlmo Ukrainoje metu transporto
priemonéems, fiziniy asmeny |mportu0Jamom5 I Ukraina, nebuvo taikomi muitai ir importo PVM.
Ukrainos vyrlausybes duomenimis, &ios lengvatos gaUOJlmo laikotarpiu (t. y. iki 2022 m. liepos 1 d.] |
salj buvo importuota daugiau kaip 119 tukst. automobiliy. Didelé ju dalis jvezta ir i$ Lietuvos.

2023 m. Lietuvos Respublikoje buvo pradétos taikyti sankcijos, draudziancios Rusijos pilieCiams
Salyje registruoti transporto priemones. |moné taip pat stebi padidéjusj naudotu TP eksporta |
Baltarusija.

Tiek sSalies vidaus politikos, tiek geopolitiniu veiksniu konkrecia galima jtaka Jmonés veiklos
rezultatams ir finansiniams rodikliams jvertinti ir apskaiciuoti sudétinga, kol veiksnys nepasireiskia,
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taCiau bendros tendencijos ir poveikio kryptys gali bati nuspejamos. Didéjantys Imonei tenkantys
neapmokamijpareigojimai, grieztesnireikalavimaiadministraciniy paslaugu teikimuiar papildomi
valstybés lukesciai Imonei, gali lemti bendro pelningumo mazéjima.

5.2.2 Ekonominiai veiksniai
Ekonominiai veiksniai, galintys paveikti Imonés veiklos rezultatus:

Bendrojo vidaus produkto augimo ar mazéjimo tendencijos

Svarbus ekonominis veiksnys, tiesiogiai koreliuojantis su Imonés veiklos rezultatais ir ju pokyciais,
yra Salies Ukio augimasirbendrasisvidaus produktas. Vertinant pastaryju mety makroekonominiy
rodikliy pokycius pastebima, kad Jmonés finansiniai veiklos rezultatai (pirmiausiai TP registracijos
srityje) kinta panasiomis tendencijomis.

Apibendrintai galima teigti, kad nepasireiskus kitiems poveikiams, Salies ekonomikos ir BVP
augimas lemtu didesnj Imonés paslaugu poreikj, o BVP mazéjimas arba augimo sulétéjimas -
atitinkamai mazesnj klientu skaiciu.

Naftos kainu pokyciai

Naftos, o tuo paciu ir degalu kainy kitimas | didéjimo puse gali lemti transporto priemoniu
valdytoju poreikiy pasikeitimus, galima aktyvesn] transporto priemoniy pirkimo-pardavimo
sandoriy sudaryma, siekiant jsigyti ekonomiskesnes transporto priemones, arba motoriniu TP
atsisakyma daZniau naudojantis visuomeniniu transportu ar kitomis ekologiSkomis transporto
priemonéemis.

Bendras paslaugu ir prekiu kainu augimas, infliacija

Paslaugy ir prekiy kainy augimas, infliacija ga[i padidinti Imonés islaidas, jsigyjant veiklos
vykdymui relkalmgas prekes ir paslaugas, tuo paciu galidaryti| |taka ir Salies gyventoju perkamajai
galiai bei mazinti galimybes jsigyti naujas ar keisti naudojamas transporto priemones.

Darbuotoju atlyginimu augimas

DidZiausig |monés patiriamu sanaudy dalj sudaro darbuotoju atlyginimai (2023 m. darbo
uzmokestis sudaro 63,9 proc. visu sanaudu), todél Sios iSlaidy dalies kitimas daro reikSminga
jtaka veiklos pelningumui. Pavyzdziui, darbo uzmokescio fondo padidinimas 8 proc. |monés
bendraji pelninguma sumazinty apie 12 proc.

5.2.3 Socialiniai veiksniai

Imonés veiklai turi jtaka ir socialiniai veiksniai, tokie kaip demografiniai pokyciali, gyventOJ
migracija, besikeidiantis pozilris | automobilius miestuose, jvairts galimi ribojimai ir viesojo
transporto pléetra, dalijimosi transporto priemonéemis paslaugq populiaréjimas.

Demografiniai pokyciai

Gimstamumo mazéjimo tendencija, vyravusi Lietuvoje pries 18-20 mety (4 ir 5 pav.), Siuo metu
lemia mazéjant] potencialiy pretendentu laikyti vairuotojo egzamina skaiciu, nes didzioji dalis
atvykstanciyju | egzaminus asmenu yra butent 18-20 metu amziaus. Realus egzaminavimo
paslaugy poreikio padidéjimas tikétinas, kai vairuotojo pazymeéjimus gauti galés asmenys gime
2008-2009 m.
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5 pav. Gimstamumo Lietuvoje rodikliai 2013 - 2022 metais

ReikSmingesnio kandidatu | vairuotojus skaiciaus didéjimo galima tikétis 2026-2029 metais.

Skaitmeninio rastingumo didéjimas

Siekdama didesnio teikiamu paslaugy patogumo savo klientams, |moné skatina skaitmeniniais
kanalais teikiamuy paslaugy naudojima ir kuria draugiska aplinka paslaugos suteikimui
skaitmeniniu budu. Skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugu dalis pastaraisiais metais nuolat
auga ir tikimasi pastovaus augimo ateityje. Atsizvelgiant j visuomenés skaitmeninio rastingumo
didéjima ir atliktus socialinius tyrimus, vis didesné dalis Salies gyventojy teigiamai vertina
galimybe paslauga gauti skaitmeniniu buddu. Tai ypac isryskéjo Imonei dirbant del COVID-19
paskelbto karantino salygomis, kai dauguma paslaugu, del kuriu néra batinumo atvykti | Imones
padalinj, buvo teikiamos tik skaitmeniniais kanalais.
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DZiugina bendros skaitmeninio rastingumo didéjimo Salyje tendencijos ir ypac vyresnio amziaus
asmenu naudojimasis skaitmeninemis technologijomis. Remiantis Valstybines duomeny
agenturos duomenimis kasmet vis daugiau asmeny naudojasi informacinemis technologijomis:

Amziaus grupé naudojosi internetu 2019 m. 2020 2021 2022 2023
per paskutinius 3 ménesius m. m. m. m.

Visi 16—74 mety amZiaus asmenys 81,6 83,1 86,9 87,7 88,5
16-24 98,6 99,1 100,0 99,8 99,6

16-29 98,8 99,5 99,4 99,8 99,4

25-34 98,4 99,4 98,7 99,3 99,4

35-44 95,4 95,9 97,2 97,7 97,8

45-54 83,7 86,4 89,7 92,3 90,7

55-64 70,0 70,9 79,4 80,3 79,7

65-74 40,4 46,1 55,2 57,1 65,3

6 pav. Asmenys, kurie naudojasi informacinémis technologijomis, proc. (statistinio tyrimo
laikotarpis - pirmasis mety ketvirtis)

Tai sudaro prielaidas |monés skaitmeninémis paslaugomis naudotis vis didesniam Salies
gyventoju skaiciui. Imonés skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy naudojimo skatinimas ir
ateityje bus viena pagrindiniu veiklos krypciu.

Gyventoju migracija

Vidiné sSalies gyventoju migracija | didZiuosius miestus didina transporto priemoniy eismo
intensyvuma ir sukelia naujus iSsukius miesty darniam judumui. Todél didmiesciuose vietos
valdzia skatina naudotis vieSuoju transportu, investuoja | dviraciu infrastruktiros pletra bei
suteikia palankias salygas automobiliy dalijimosi paslaugoms vystytis. Siy priemoniy imamasi
siekiant sureguliuoti fiziniy ir juridiniu asmenu valdomu transporto priemoniy skaiciaus augima
didZiyju miestu gatvese, delkumu kyla parkawmo eismo spuscCiuirtarsos problemuy. Besikeiciantis
gyventojuy pozilris | aLtematywus vietiniy kelioniy ir susisiekimo budus, ateityje gali prisideti ir
prie Imones te|k|amu paslaugy apimties tam tikro mazejimo. Dar vienu tai lemianciu veiksniu
gali taptivalstybes vykdorm projektai, skatinantys utilizuoti savo netinkamus automobilius ir uz tai
gauti kompensacija dviraciui, paspirtukui ar kitai elektrinei transporto priemonei.

Augantis karo pabégeliu iS Ukrainos skaicius taip pat gali turéti jtaka Imonés teikiamy paslaugu
kiekio augimuli, taip pat papildomu kalby, kuriomis paslaugos yra teikiamos, poreikiui.

Vairuotoju iprociai

Kaip viena is svarbiu socialiniy problemu, galima paminéti vairavima esant neblaiviam. Lietuvos
keliu policijos tarnybos duomenimis del neblaiviy vairuotojy kaltés per 2023 m. sausio - spalio
men. uzregistruoti 2513 keliy eismo jvykial, is ju 132 jvykial, tai yra 5 proc., del neblaiviu vairuotoju
kaltes.

Uz Siuos ir kitus grubius keliu eismo taisykliu pazeidimus asmenims tam tikram terminui atimama
teisé vairuoti transporto priemones. Visu sulaikytu vairuotojo pazymeéjimu administravima
(apskaita, saugojima, graZinima) vykdo Imoné.
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Verslo objektu poreikiai

Lietuvos imoneés aktyviai dalyvauja tiek vidingje (Salyje), tiek iSoringje (uzsienio valstybése) prekiu
logistikoje. DidZiaja jos dalj sudaro krovininiais automobiliais perveZzamos prekés. Todél krovininiu
automobiliy ir vilkiky vairuotojai yra viena is labai paklausiu profesiju, o jos siekiantiems
asmenims sudaromos palankios salygos ja jgyti. Tai lemia ir Jmonés, kuri siekia sudaryti galimybe
pretendentams tinkamai ir greitai iSlaikyti egzaminus, veiklos organizavima. Taciau Europos
Sajungoje patvirtinto Mobilumo paketo nuostatos gali reikSmingai paveikti s} sektoriy - dalis
transporto logistikos jmoniu savo veikla perkelia | kaimynines salis.

Bilsimuju vairuotoju lukesciai

Bdsimiems vairuotojams, siekiantiems |gyti teise vairuoti, tenka tam tikra laika laukti eileje |
vairavimo teorijos ar praktikos egzaminus.

Situacija, ypac prasidejus motociklininky sezonui ir motociklininku egzaminavimui, tampa tikru
ISSUKiu, taciau pavyko pasiekti, jog 2022 m. vidutine laukimo | praktikos egzaming laiko reiksme
buvo 24,9 dienos, 0 2023 m. - 23,6 dienos.

Imone didelj demesj skiria klienty laukimo laiko iki egzaminy trumpinimui. Tai yra strateginis
Imones tikslas, kurj palaiko ir kurio svarba akcentuoja tiek Jmones savininko teises ir pareigas
igyvendinanti institucija, tiek Jmones valdyba. 2024 - 2027 m. laikotarpiu Imoneés sieks sutrumpinti
laukimo ikiegzamino laika didZiuosiuose Lietuvos miestuose: laukimo laikas nuo uzsiregistravimo
iki teorijos egzamino 2024 m. turety bati ne ilgesnis nei 12 dieny, 2025 m. - 11 dienu, 2026 m. ir
2027 m. - 10 dienu, o iki praktikos egzamino 2024 m. - 21 diena, 2025 m. - 19 dieny, 2026 m. - 15
dienu, 0 2027 m. - 11 dienu.

Reikia pastebeti, kad Imoné nekelia tikslo maksimaliai trumpinti vairavimo egzamino laukimo
laika, o siekia islaikyti jl maksimaliai stabily metu bégyje. Ta lemia kelios priezastys. Pirmiausia,
tai —~egzaminy poreikio sezoniskumas [vasara poreikis gerokai didesnis, be to pavasario-vasaros
ménesiais egzaminuojami kandidatai A [motociklu) kategorijai, o laikinam darbui priimti aukstos
kvalifikacijos egzaminuotojus néra galimybés). Antra, Imoné siekia, kad egzamino neiSlaike
asmenys turetu tam tikra laiko tarpa savo Zinioms ar jgudziams pagerinti. Trecia, siekimas is
esmes sutrumpinti laukimo iki egzamino laika, tiketina, pareikalauty priimti daugiau darbuotoju,
tuo paciu padidinty Imonés sanaudas.

5.2.4 Technologiniai veiksniai
Svarbiausi technologiniai veiksniai, lemiantys Imonés veikla:

Skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugu plétra

e Didéejantis elektroniniu paslaugu naudojimas skatins sukurti ir tobulinti vieninga paslaugu
portala, kurio sukdrimas jvardintas ir Valstybés lukesciuose dél [monés veiklos.

e Skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugu procesai turés bati nuolat tobulinami ir prizidrimi,
kad paslaugos klientui butu aktualios ir patogios.

e Bus bdtina klientams nuolat priminti apie galimybe naudotis skaitmeniniais kanalais
teikiamomis paslaugomis.

e Svarbu uztikrinti pakankama skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugy palaikyma, siekiant
padeti klientams pasinaudoti galimybe paslaugas gauti nuotoliniu btdu.

Informaciniu sistemu tobulinimas

e Teikiamy paslaugy skaitmenizavimas nulems |mones informaciniy sistemu atnaujinimo
poreik].
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e Daugiau veiklos procesu ir atliekamuy funkciju persikels | elektronine erdve.

e Informaciniu sistemu plétra ir priezitra, tikétina, pareikalaus daugiau IT srities specialistu.

Registru duomenu tvarkymas ir apsauga

e Didesnis démesys registruose esanciu duomeny saugumo uztikrinimui.

e Patogiuirsaugiu sasaju sukurimas, siekiant sudaryti prieigas prie registry duomenu valstybes
institucijoms.

e Taikomi grieztesni reikalavimai uZtikrinant asmens duomeny apsauga ir teikiant registruy
duomenis.

5.2.5 Aplinkosauginiai veiksniai

Imoneés vykdomai ukinei veiklai aplinkos apsaugos reikalavimai ypatingos jtakos neturi, kadangi
Imonés tiesioginés veiklos pasekmés gamtos iSsaugojimui esminiy riziky nesukelia. Taciau
aplinkosauginiai veiksniai pastaruoju metu tampa vis aktualesni ir klimato kaitos kontekste gali
virsti jvairiais ribojimais vartojimui. Pagal Europos Zaliagjj susitarima siekiama iki 2050 m. pereiti
prie neutralios klimatui ekonomikos, Siltnamio efekta sukelianciu duju kiekj sumazinant iki 95
proc., palyginti su 1990 m. lygiu. Transportui, kuriam tenka trecdalis Siltnamio efektu sukelianciu
duju emisiju, tai, tikétina, taps dideliu iSsukiu, o kai kurios ES valstybés narés jau planuoja mazinti
tradiciniais degalais varomy automobiliu gamybos apimtis, siekdamos sureguliuoti anglies
dioksido ir azoto oksido emisijas. Numatomi jvairis mokesciai tarSioms transporto priemonéms
ir siilomos subsidijos keiciant tarsy automobilj j draugiskesni aplinkai. 2022 m. viduryje Europos
Parlamentas pritaré Europos Komisijos pasitlymui iki 2035 m. Europos Sajungoje visiSkai
sustabdyti prekyba naujomis transporto priemonémis, kuriy varikliai dirbdami ismeta anglies
dvideginj.

Lietuvos Vyriausybé taip pat siekia proverzio, mazinant iSmetamuju Siltnamio efekta sukelianciu
duju kiekj, taip pat mazinant oro tarsa ir gerinant visuomenés sveikata. Tam tikry Motoriniu
transporto priemoniy jstatymo nuostatu keitimas yra vienas is budu Siam tikslui pasiekti.

Lietuvoje taikomos subsidijos transporto priemoniu savininkams, kurie atsisako tarsiu automobiliy
ir siekia juos pakeisti j maziau tarsius, lemia aktyvesnj senu transporto priemoniy isregistravima
ir nauju transporto priemoniu jsigijima bei registravima. Tuo paciu tai didina Imonés paslaugy
poreik] transporto priemoniu registracijos paslaugy srityje.

Statistika rodo, kad taikant skatinamasias seny transporto priemoniy atsisakymo programas,
gyventojai noriai jomis naudojasi. Imones duomenimis, nebetinkamu eksploatuoti transporto
priemoniy skaicius, juos sunaikinant, nuosekliai augo, o pastaraisiais metais stabilizavosi: 2018
m. sunaikinta 13 666 tokiu transporto priemoniy, 2019 m. - 15 317, 2020 m. - 26 560, 2021 m. -
26 322, 2022 m. - 26 753.

5.2.6 Teisiniai veiksniai

Atsizvelgiant | |monés juridinj statusa bei jvertinus tai, kad |Imoné teikia administracines
paslaugas, teisiniy veiksniu jtaka Imonés veiklai gali bdti gana reikSminga. |statymu pakeitimais
ir Vyriausybés nutarimais gali bati keiciamos nuostatos dél klienty aptarnavimo teikiant
administracines paslaugas, norminiais teisés aktais gali bUti nustatomi reikalavimai viesojo
administravimo subjekty vidaus administravimo veiklos efektyvumui. Esant tokio pobidZio
teisiniams pokyCiams, |moneé privalés prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos. Jvertinus tai, J[moné
turety aktyviau dalyvauti teisekdros procesuose, kai rengiami teises aktu pakeitimai, susije su
Imoneés teikiamomis paslaugomis.
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Teisine aplinka, kuri turi reikSminga jtaka |monés veiklos sprendimams, ypac su transporto
priemoniy registracija susijusioje srityje, priklauso nuo politiniy sprendimu ir pasireiskia
transporto priemoniu registravima reglamentuojanciy teisés aktu pakeitimais, dél kuriu tenka
daryti sia veikla uztikrinanciy informaciniu sistemu pertvarkymus, o tai ilguoju planavimo
laikotarpiu gali neigiamai atsiliepti |mones sprendimuy tvarumui.

Vienas iS |monei aktualiy teisiniuy veiksniu - Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Asmens
duomenu teisines apsaugos jstatymo nuostatu jgyvendinimas. |mone atlieka dvieju valstybes
registru duomenu tvarkytojo funkcijas, todel asmens duomenu apsaugai nuolatos skiriamas
ypatingas demesys. |mone dideli démesj skiria duomenu subjektu teisems uztikrinti. J|monéje
tvarkomi asmens duomenys tik turint teisinj pagrinda juos tvarkyti ir saugoti. Jgyvendinamos
jvairaus pobddZio priemoneés tokios, kaip - igyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés
priemoneés, kad bty uztikrintas duomenu saugumas; atliekami poveikio duomenu apsaugos
vertinimai, ypac kai vykdomi dideli duomenu tvarkymo projektai; uztikrinama, kad visi Jmonés
darbuotojal, turintys prieiga prie asmens duomenu, buty apmokyti del duomeny apsaugos ir
suvoktu savo atsakomybe, rengiami nuolatiniai e.mokymai asmens duomenu apsaugos srityje,
taip pat, esant neaiskumams ar teisinéms problemoms, konsultuojamasi su |Imonéje paskirtu
asmens duomenu apsaugos pareiginu.

5.3 Vidiniu ir iSoriniu veiksniu itaka imonés veiklai ir finansiniams rodikliams

Tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniu jtaka Imoneés veiklai ir finansiniams rezultatams daugeliu atvejy
tiksliai kiekybiskai jvertinti sudétinga dél veiksniu jvairovés ir vienu kitiems daromos jtakos.
Galima jvertinti veiksnio poveikio svarba ir nuspéti veiksnio pasireiskimo tikimybe.

Vidiniu ir isoriniy veiksniy galimo poveikio analizé pateikiama 3 lentelgje.

3 lentelé. Vidiniy ir iSoriniu veiksniu galimas poveikis |monés veiklai

Galimas poveikis imonés veiklai ir Poveikio Poveikio

Veiksniai finansiniams rodikliams svarba tikimybés

VIDINIAI VEIKSNIAI

Darbuotojy darbo uZmokestis sudaro didZigja

imogié‘,kuju dalj ,Im(_)nésl sanaudq. At5|zve_Lg|ant_v,! turmus

v Lo duomenis ir jvertinus darbuotoju skaiciy, galima S o

istekliu : “ : Didelé Vidutineé
. prognozuoti, kad padidinus darbuotojy darbo

valdymas

uzmokestj 8 proc., Jmonés sanaudos pardavimo
savikainoje padidéty 12 proc.

¢ Poveikio tikimybé: Didelé 75-100 proc.; Vidutiné 50-74 proc.; Nedidelé 25-49 proc.; MaZa 0-24 proc.
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Veiksniai

Galimas poveikis imonés veiklai ir

finansiniams rodikliams

Poveikio
svarba

Poveikio
tikimybeé#

Imoneés
infrastruktura

Didejant skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis besinaudojanciy klienty skaiciui
vis maziau asmeny atwyks | |monés klienty
aptarnavimo padalinius. |mone turetu siekti
optimizuoti klienty aptarnavimo viety skaiciu
ir atsisakyti nerentabiliu padaliniy. Taciau
administraciniy paslaugu teikimas [pareigoja
uztikrinti vieSaji interesa, todél nerentabiliy
Imonés  padaliniu  iSlaikymas  gali  bdti
svarbus socialiniy paslaugu kontekste. Tokiu
atveju, didéjantis atskiru |mones padaliniu
nerentabilumas tiesiogiai paveiktu bendraj
Imones pelninguma.

Siuo metu galiojanc¢iame Transporto priemoniu
registravimo paslaugy kainorastyje numatyta,
kad uz skaitmeniniu bldu suteiktas paslaugas
imamas 20 proc. maZesnis mokestis. Todeél,
pavyzdziui, deklaravimo apie automobilio
savininko pasikeitima paslaugos, suteiktos
skaitmeniniais kanalais, kaina yra 2,32 Eur, o
atvykus | padalinj - 2,90 Eur.

|vertinus vidutinj tokiu operaciju skaiciy per
ménes] (vidutiniSkai - 20 488 operaciju) ir tai,
kad elektronine paslauga naudojasi apie 60 proc.
klienty, galima skaiciuoti, jog visiems klientams
100 proc. pasinaudojus paslauga skaitmeniniu
bldu, Imoné per meénesj negautuy apie 4 700
Eur pajamu, t. y. metinés pajamos uz transporto
priemoniy isregistravima sumazétu apie 56 000
Eur.

Vidutine

Didele

IT istekliu
valdymas

Imoneéje naudojamu skirtingomis technologijomis
sukurty IT sistemy jvairovée gali komplikuoti
teikiamu paslaugu skaitmenizavima ir plétra.
Neturint  galimybés  vystyti  skaitmeniniais
kanalais teikiamas paslaugas ir siekti, kad jos
bUty patogesnés klientams, prarandama veiklos
efektyvumo didinimo nauda.

Vidutiné

Nedidelé

Komunikacijos
valdymas

Imonés teikiamuy paslaugy viesinimo kampanijos
ir kitos komunikacijos priemoneés turi teigiama
itaka klienty pasirinkimui del teikiamu paslauguy.
Kryptingas reklaminiy projekty vykdymas gali
padéti Jmonei siekti numatytu tikslu ir daryti
tam tikra poveik] finansiniams rodikliams,
pavyzdZiui, propaguojant uzsakytu numerio
lenteliy ir dokumentu pristatyma | kliento namus
ar pastomata bei renkantis kitas paslaugas,
kuriu pobudis nera valstybes nustatytu prievoliu
vykdymas.

Vidutiné

Didele
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Veiksniai

Galimas poveikis imonés veiklai ir

finansiniams rodikliams

ISORINIAI VEIKSNIAI

Poveikio
svarba

Poveikio
tikimybeé#

Politiniai
veiksniai

|vairds politiniai veiksniai ir sprendimai turi didele
itaka Imones veiklos rezultatams ir finansiniams
rodikliams. Politiniaisprendimai, susije sunaujais
reikalavimais transporto priemonéms ir (arba) ju
vairuotojams, gali paveikti |[monés pajamas tiek
teigiamai, tiek neigiamai. PavyzdZiui, papildomi
draudimai, apribojimai seniems ir tarSiems
automobiliams galetu paskatinti transporto
priemoniy savininkus jsigyti maziau tarsias
transporto priemones ir lemty didesn] pirkimo-
pardavimo sandoriu skaiciu.

VidutiniSkai kas ménesj M1 klasés lengvuju
automobiliu, kuriu galios Saltinis yra tik elektra,
iregistruojama 173 vnt. nauju ir 225 vnt. naudotu.
VidutiniSkai kas ménesj naudotu transporto
priemoniu pirkimo sandorius Lietuvoje sudaro
apie 20 400 asmenu. Jei dél priimty politiniu
sprendimy (pritaikyty apribojimu, kasmetinio
tarsos mokescio uz senus automobilius jvedimo ir
pan.) automobiliy pardavimo-pirkimo sandorius
sudarytu papildomai 5 proc. savininku, tai buty
apie 1 020 papildomy sandoriy per ménesj ir,
priklausomai nuo registravimo/ isregistravimo
operaciju tipo bei bado (atvykus | padalinj ar
naudojantis e. paslaugal, atitinkamai padidinty
Imones gaunamas pajamas.

Neigiamas pasekmes |mones finansiniams
rezultatams lemia tokie politiniai veiksnial, kaip
nauju funkciju Imonei delegavimas, nenumatant,
kaip bus kompensuojamos islaidos.

Didele itaka daro ir kitose kaimyninese valstybese
kylantys kariniai konfliktai, valstybems taikomos
sankcijos.

Didelée

Didelée

Ekonominiai
veiksniai

Vienas IS ekonominiy veiksniy, daranciu
itaka Imoneés veiklos rezultatams - bendrojo
vidaus produkto (BVP) pokyciai. Augant Salies
ekonomikai ar prasidéjus recesijai, |moneé
sulaukia atitinkamai daugiau arba maziau
klientu.

Vidutiné

Socialiniai
veiksniai

|vairts socialiniai veiksniai gali daryti skirtinga
poveiki Jmonés veiklai. PavyzdZiui, gimstamumo
mazejimas pries 18-20 mety Siuo metu lemia
| vairavimo egzaminus atvykstanciy asmenu
skaiCiaus mazéjima ir mazesnes |monés
pajamas. O bendra gyventoju migracija tiek |
didmiescius, tiek | uZsienj lemia mazesniuose
rajonuose veikianciy Jmonés padaliniu klienty
skaiCius kitima. Tad dalies tokiy padaliniy
rentabilumas ateityje gali mazeti sparciau.

Vidutine
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Veiksniai

Galimas poveikis imonés veiklai ir

finansiniams rodikliams

Poveikio
svarba

Poveikio
tikimybeé#

Technologiniai
veiksniai

Didéjancios skaitmeniniais kanalais teikiamu
paslaugy apimtys ir didelis déemesys asmens
duomenu  apsaugai reikalauja  papildomu
investiciju tiek fizinés, tiek programines
jrangos atnaujinimui, taip pat kvalifikuoty [ir
brangiau apmokamu] IT specialisty. Trumpuoju
planavimo laikotarpiu Sios papildomos islaidos
gali neigiamai paveikti Jmonés finansinius
rodiklius. Taciau ilgainiui, sudarius palankias
salygas skaitmeniniais kanalais teikiamoms
paslaugoms, efektyvumas didetu ir elektroningje
erdvéje teikiamos paslaugos bdtu pigiau
administruojamos.

Imonés iSlaidas gali lemti valstybés arba Jmonés
tvarkomu registry valdytojo - VRM - siekis
padidinti registru kibernetinj atsparuma ir fizine
apsauga nuo galimy jsilauzimu ir gedimuy.

Maza

Vidutine

Aplinkosauginiai
veiksniai

Salyje priimti sprendimai subsidijuoti jsigyjamas
naujas ir maziau tarSias transporto priemones
galétu tureti tiesiogini poveikj transporto
priemoniy pardavimo apimtims, tuo paciu ir
Imonés registracijos paslaugu skaiciui. Taciau
jsigaliojes automobiliy registravimo mokestis,
renkamas atsizvelgiant | automobiliy keliama
tarsa, gali sukelti priesinga efekta - automobiliy
valdytojai nenorés parduoti senu automobiliu ir
juos naudos ilga laika.

Europos Sajungos sprendimas nuo 2035 m.
uzdrausti registruoti naujas TP su vidaus degimo
varikliais tolimesnéje perspektyvoje gali daryti
Zymia jtaka Imonés paslaugy poreikiui.

|vairds galimi geopolitiniai jvykiai artimojo
uzsienio  valstybése reikalauja  papildomu
veiksmu,  numatant  galimuy  ekstremaliu
situacijy suvaldyma, bei suplanuoty priemoniy,
uztikrinanciu ~ Imonés  veiklos  testinuma
susidarius tokioms situacijoms.

Vidutine

Didele

Didelé

Maza

Teisiniai
veiksniai

Nustatyti  papildomi  reikalavimai  teikiant
requliuojamas  administracines  paslaugas,
tiketina, padidinty Imones patiriamas sanaudas.

Maza

Maza
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6. KO.NKURE

APLINKOS ANALIZE

Imones konkurencines aplinkos analize atlikta remiantis Porterio penkiu konkurenciniy jtaky
modeliu.

Esami konkurentai.

Imones teikiamos paslaugos yra monopolinés,
kadangi V| .Regitra” vienintelé Lietuvoje atlieka .
transporto  priemoniu  registravima, SDK ko,:“kau"r’;‘ntq
suteikima, vairuotoju egzaminavimairvairuotojo grésmé
pazymejimu isdavima. |moné yra ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy bei
Lietuvos Respublikos keliutransporto priemoniy
vairuotojy registru tvarkytoja. Vykdydama jali Tiekejy Esami Pirkejy
pavestas funkcijas, |moneé uZtikrina viesaj
interesa, todel Sios veiklos perdavimas kitam
vieSojo administravimo subjektui butu politinis
sprendimas, kurio Jmoneé negali paveikti.

galia konkurentai [ELIE]

. .. . _ . o Pakaitaly
Tam tikra konkurencija galima buty jvardinti grésmé

kal kurioms |mones teikiamoms paslaugoms
reikalingu priemoniu naudojima. Vadovaujantis
teises aktuose nustatytais reikalavimais, Kkai 7 pav. J[monés konkurencine aplinka
kurioms  kategorijoms  praktikos  vairavimo

egzaminus kandidatai gali laikyti ir ne su Jmonés

turimomis transporto priemonemis. Busimi vairuotojai egzaminui gali rinktis vairavimo mokykly
(o A kategoriju egzaminams taip pat ir asmenines) transporto priemones, todél |[moné praranda
dalj pajamu, kurias galétu gauti uz TP nuomos paslaugas. Siuo metu vairavimo egzaminus ne su
Imonés transporto priemone galima laikyti visoms kategorijoms iSskyrus B kategorijai (iSimtis
— jei tokia TP yra pritaikyta negalia turinc¢iam asmeniui). PavyzdZiui, per 2023 m. 9 ménesius 61
proc. atvejy pretendentai rinkosi egzamina A, A1, A2, C, CE kategorijoms laikyti ne su |moneés
transporto priemone.

Kaip labai mazai tikétina konkurencija galima jvardinti ir galimybe Lietuvos pilieCiams vairavimo
egzaminus islaikyti ir vairuotojo pazymejima gauti kitoje Salyje. Toks vairuotojo pazyméjimo
Isigijimo variantas yra itin sudetingas pirmiausia todel, kad egzaminus laikyti ir VP gauti galima
tik nuolat atitinkamoje Salyje teisétai gyvenantiems asmenims, t. y. asmuo turi deklaruoti, jog
gyvena toje Salyje ne maziau kaip 185 dienas per metus arba joje mokosi, studijuoja. Be to, treciuju
saliy, kurioms Siuo metu priskiriama ir DidZioji Britanija, iSduoti vairuotojo pazyméjimai keiciami |
lietuviSkus tik po Lietuvoje islaikytu vairavimo teorijos ir praktikos egzaminu’.

“Vairavimo egzamino laikyti nereikalaujama, jei visos, keiciamame nacionaliniame vairuotojo paZyméjime nurodytos, motoriniy
transporto priemoniy kategorijos buvo jgytos ES ar Europos ekonominés erdvés valstybéje, taip pat kitais tarptautinése sutartyse ar ES
teisés aktuose numatytais atvejais.
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Nauju konkurentu grésme.

Atsizvelgiant | tai, kad |monés vykdoma veikla tiesiogiai prisideda prie valstybés politiniy
ir socialiniu tiksly siekimo, konkurencinés aplinkos sukurimo tikimybe yra minimali, todel
naujy konkurentu grésme néra vertinama kaip isorinis veiksnys, galintis turéti didele reiksme
Imonés veiklai. Taciau batina atkreipti démesj, kad Imoné vykdo keliy transporto priemoniy ir ju
vairuotoju registruy tvarkytojo funkcijas. Pastaraisiais metais svarbiausiy Salies registru valdymo
ir tvarkymo funkcijos yra nuolat perziGrimos ir registry valdymo politines nuostatos kinta. Jei
bus siekiama koncentruoti registry tvarkymo veikla, Imonei gali tekti del to konkuruoti su kitais
registru tvarkytojais. Nors Imonés pajamos is registry duomenu teikimo sudaro tik apie 2 proc.
visy pajamu, taciau sios veiklos vykdymo perdavimas kitam subjektui turéety ir kity neigiamu
pasekmiu |mones veiklai ir veiklos plétrai.

Siekdama papildomu naudu tiek klientams, tiek paciai Jmonei, V| .Regitra” teikia ir numaciusi
toliau vystyti komercines paslaugas. Siuo metu tokios paslaugos iS esmeés yra susijusios su
pagrindine veikla (pavyzdZiui, skubus dokumentu parengimas, igskirtiniu VNZ pardavimas), ir
iISorine konkurencija joms néra tikétina. Taciau ateityje, vystant komercines paslaugas, bus butina
vertinti konkurencine aplinka kiekvienos paslaugos atzvilgiu.

Pirkeéju galia.

Pirkéju galios jtaka néra reikSminga ir nedaro esmineés jtakos |monés veiklos rezultatams.
Teikiamos paslaugos yra susijusios su valstybes nustatytais reikalavimais, todél paslaugu gavejai
neturi galimybes tiesiogial paveikti paslaugu kainy ar pakeisti paslaugos teikeja.

Pakaitalu grésme.

Imonés teikiamos paslaugos Lietuvos Respublikoje neturi galimu pakaitaly, todel Si grésmeé néra
aktuali. Taciau bUtina pastebéti, kad Lietuvoje yra eksploatuojamos transporto priemonés, kurios
registruotos kaimyninése salyse. Lietuvoje veikiantys juridiniai asmenys, turintys filialus kitose
valstybése, kartais renkasi jsigyti ir registruoti TP ne Lietuvoje. Toki pasirinkima daZniausiai
lemia ne Jmones teikiamu paslaugu kaina ar patogumas, bet kity valstybiy tailkomos palankesnes
mokestines salygos jsigyjamoms naujoms transporto priemonems. Tai lemia dalies |mones
pajamu netekima, taciau neturint patikimuy duomenu, apie tokiu TP skaiciu Lietuvoje, néra
galimybés nustatyti Sio iSorinio veiksnio jtakos Imonés veiklai. Tikétina, jog jis yra labai nezymus.

Tiekeéju galia.

Visas |monei reikalingas prekes, paslaugas ir darbus Jmoneé jsigyja viesuju pirkimu badu.
Rengdama viesuosius pirkimus |moné turi ribota derybine galia ir tiesiogiai labai menkai gali
paveikti perkamu prekiu, paslauguy ar darbu kaina. |moneés veiklai svarbiausi viesieji pirkimai yra
susije su TP valstybinio registracijos numerio zenklu lenteliy, TP registracijos liudijimu blanky
ir vairuotojo pazymejimy gamybai skirty korteliu jsigijimu. |vertinus ankstesniy pirkimy patirtj,
galima teigti, kad Sio tipo prekiu tiekéju rinkoje yra pakankamai, ir dél aktyvios konkurencijos
tiekéjai neturi ypatingos galios nepagristai pakelti kainas. Kai kuriais atvejais |mones tiekejai
gali tureti didesne galig ir poveik] paslaugu kainoms, kai |sigyjamas unikalus produktas, o jo
aptarnavima, palaikyma ir priezidra gali uztikrinti tik vienas tiekéjas.
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GALIMYBI'ES;‘-GBI'ESMI'ESE‘
(SSGG) =

Pagrindiniai atliktos aplinkos veiksniy jvertinimo metu nustatyti veiksniai apibendrinami SSGG
analizeje.

Stiprybeés - vidiniai veiksniai, turintys teigiama itaka Imoneés veiklos rezultatams:

e Pelninga veikla suteikia |monei galimybe investuoti ] klientams teikiamu paslaugu kokybes
gerinimairelektroniniu paslaugu pletra, vykdyti IT sistemu ir jose tvarkomu duomenu sauguma
didinancias priemones, numatyti ir vykdyti kitus investicinius projektus, kelti darbuotoju
kvalifikacija.

e ISplétotas klientu aptarnavimo tinklas uZtikrina paslauguy patoguma ir prieinamuma
klientams, gerina Imones, kaip patikimo paslaugy teikejo, reputacija.

e Skaitmeniniais kanalais teikiamos paslaugos daugeliu atveju sudaro galimybe klientams
rinktis patogesnj paslaugos suteikimo btda ir taupyti savo laika, didina paslaugy prieinamuma
tiek vietos, tiek laiko atzvilgiu.

e |diegtos ir naujai diegiamos korupcijos prevencijos priemonés, darbuotoju mokymai Sia
tema, prisideda prie korupcijai atsparios aplinkos karimo Jmoneje, stiprina skaidria veikla ir
tinkama paslaugu teikima.

e Turimi Zmogiskieji iStekliai, darbuotoju profesinj lygj keliantys mokymai padeda |monei
siekti Strategijoje uzsibréztu tikslu.

e Imoné turi aukstos kvalifikacijos IT specialistu komanda, bei skiria didelj] démesj ju
kvalifikacijos palaikymui ir kéelimui, taip pat, minéty specialistu iSsaugojimui, bei nauju
pritraukimui.

Silpnybés - vidiniai veiksniai, turintys neigiama jtaka Imonés veiklos rezultatams:

e Mazas atskiru klientu aptarnavimo padaliniu rentabilumas vercia ieSkoti papildomu
galimybiy mazinti padaliniu sanaudas, siekiant islaikyti klientams patogu aptarnavimo tinkla.

e Sudétingas konkuravimas su privaciomis bendrovémis priimant j darba ir iSlaikant aukstos
kvalifikacijos vadovus ir IT specialistus, kuriems privatus sektorius ir ypac uzsienio kompanijos
daZnai gali pasiulyti auksStesnj atlygi ir geresnes darbo salygas.

e Aiskios ir suprantamos komunikacijos strategijos trikumas nesudaro galimybiy tinkamai ir
koordinuotai teikti bdting informacija bei reklama klientams, taip pat neuZztikrina veiksmingos
komunikacijos Jmoneés viduje.

e Paprastumo ir aisSkumo dél skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugu (vieningo paslaugu
portalo) trikumas maZinaskaiciuklientu, kurie norimas paslaugas galétu gauti skaitmeniniais
kanalais, ir didina | padalinius tiesiogiai besikreipianciu klienty skaiciu.

e Isliekanti darbuotoju korupcijos rizika. Pasitaikantys darbuotoju korupcijos atvejai kenkia
Imonés reputacijai, mazina pasitikéjima Jmonés darbuotojy priimamais sprendimais, jy
skaidrumu.
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Galimybés - iSoriniai veiksniai, galintys padeéti Imonei siekti uzsibréztu tikslu:

Didéjantis visuomenés skaitmeninis rastingumas sudaro geras prielaidas skaitmeniniais
kanalais teikiamu paslaugy pletrai.

Esancios galimybés iSnaudoti turima infrastruktira papildomuy iSoriniu paslaugy teikimui
sudaro prielaidas uztikrinti didesnj padaliniy rentabiluma.

Papildomukomerciniu paslauguplétrairreklamagaléty uztikrintididesnjveiklos pelninguma
bei sudaryti palankesnes salygas tenkinti daugiau klienty poreikiy.

Politiniai sprendimai, susije su aplinkos apsauga, skatinantys atsisakyti tarsiy transporto
priemoniy, ir parama aplinkai draugiskam transportui galetu padidinti transporto priemoniy
pirkimo ir pardavimo sandoriu skaiciu, kartu ir Imonés pajamas iS transporto priemoniu
registracijos paslaugu (nors toks padidéjimas baty tik laikinas).

UZsienio valstybiu sprendimai, susije su jvezamu transporto priemoniu apmokestinimo
mazinimu, gali Zymiai padidinti JImonés teikiamu paslaugy poreikj.

Planuojamas Imonés juridinio statuso keitimas | akcine bendrove suteikty daugiau lankstumo
organizuojant Imones veikla.

Grésmés - isoriniai veiksniai, turintys neigiama jtaka Imonés uzsibréztu tikslu siekimui:

Galimi sprendimai dél transporto priemoniu registracijos (tarsos) mokescio apskaiciavimo
tvarkos keitimo kelia tam tikrus neaiskumus dél Jmonés tolesnés veiklos Sioje srityje
organizavimo.

Politiniai ir ekonominiai jvykiai pasaulyje gali lemti tiek Salies gyventoju pajamu ir
perkamosios galios, tiek transporto priemoniy pasitlos pokycius, tuo paciuirJmonés paslaugy
poreikio kitima.

Nauja pandemijos COVID-19 banga ar kitokie masiniai susirgimai gali lemti tam tikry
paslaugu ribojimus arba laiking sustabdyma. Tuo paciu ir ilgesnj nei Jmoné numato klientu
laukimo j teorijos ir praktikos egzaminus laika. Ta lemtu tiek galimiapribojimai Zzmoniy skaiciui
egzaminy klasese, tiek papildomi reikalavimai darbuotoju bei klienty saugumui teorijos ir
praktikos egzaminy metu.

Uzsienio valstybiu politiniai sprendimai, ribojantys transporto priemoniu importa, gali daryti
neigiama jtaka transporto priemoniy paklausai Lietuvoje. Mazéjantis pirkimo ir pardavimo
sandoriy skaicius, lemtu Jmonés pajamu sumazéjima uz teikiamas transporto priemoniy
registracijos paslaugas.

§alyje kylanti infliacija bei galimas degalu kainu augimas gali mazinti gyventoju galimybes
Ir nora Isigyti ar pasikeisti transporto priemones.

Energijos ir kitu Imonei svarbiu resursu brangimas gali neigiamai paveikti [mones veiklos
pelninguma.

Galimi geopolitiniai jvykiai artimojo uzsienio valstybése reikalauja papildomu veiksmu,
numatant galimu ekstremaliu situaciju suvaldyma, bei priemoniu, uztikrinanciu |moneés
veiklos testinuma susidarius tokioms situacijoms.

Galimos kibernetinés grésmeés. Gresmiy panorama pasikeité del Rusijos karinés agresijos
pries Ukraina. Del konflikto padidéjo daugelio jsilauzeliy aktyvistu, kibernetiniu nusikalteliu ir
valstybes remiamu grupiu aktyvumas.
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SSGG analizés apibendrinimas

Vykdydama jai pavestas funkcijas, Imoné visada siekia iSnaudoti savo stiprybes bei galimybes,
spresti klausimus deél nustatytu silpnybiu panaikinimo ir pagal galimybe valdyti [pasirengti
suvaldyti] galimas grésmes.

STIPRYBES - vidiniai veiksniai, SILPNYBES - vidiniai veiksniai,

turintys teigiama itaka Imonés veiklos turintys neigiama itaka Imonés veiklos
rezultatams: rezultatams:

MazZas atskiru klientu aptarnavimo padaliniu
rentabilumas vercia ieskoti papildomu galimybiu
mazinti padaliniy sanaudas, siekiant islaikyti
klientams patogu aptarnavimo tinkla.

Pelninga  veikla suteikia |monei galimybe
investuoti | klientams teikiamuy paslaugy kokybeés
gerinima ir elektroniniu paslaugu pletra, vykdyti

IT sistemuy ir jose tvarkomy duomenu sauguma Paprastumo ir aiSkumo dél skaitmeniniais kanalais

didinan&ias priemones, numatyti ir vykdyti teikiamy paslauguy (vieningo paslaugu portalo)

kitus investicinius projektus, kelti darbuotojy trikumas mazina skaiciy klienty, kurie norimas

kvalifikacija. paslaugas galétu gauti skaitmeniniais kanalais, ir
didina | padalinius tiesiogiai besikreipianciy klienty
skaiciu.

Imone, vykdydama pelninga veikla, kasmet investuoja j turimos ir naudojamos infrastrukttros atnaujinima,
turimu sistemu tobulinima. Investicijos leidZia teikti patogesnes administracines paslaugas klientams,
diegti klientams prieinamus, patogius ir ilgalaikéje perspektyvoje tvarius skaitmeninius sprendimus. Siuo
metu didZiausios investicijos numatomos geresniam klienty aptarnavimui uztikrinti ir skaitmeniniais kanalais
teikiamu paslaugy plétrai bei tobulinimui, taip valdant silpnybe ..Paprastumo ir aiSkumo dél skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy [vieningo paslaugy portalo) trikumas”.

Imonés nuolatinis démesys ir racionalus finansiniy lésy tikslinis skyrimas prisideda prie klrimo inovatyvios ir
stiprios infrastruktros bazés, kuri leis dirbti efektyviai, taip pat padés pritraukti aukstos kvalifikacijos vadovus
ir IT specialistus bei skatins darbuotojy motyvacija ir savirealizacija siekiant J[monés tikslu jgyvendinimo.
Silpnybés .Mazas atskiry klienty aptarnavimo padaliniy rentabilumas” poveikio maZinimas ir sprendimai,
mazinantys padaliniu sanaudas, islaikant klientams patogu aptarnavimo tinkla, turi tiesiogine jtaka lmonés
veiklos pelningumui. Kita vertus, finansinés galimybés sukuria prielaidas priimamu sprendimy pagristumui
uztikrinti (galima pasitelkti galimybiu studiju, klientu ar suinteresuotu asmenu nuomoniu apklausy
irankius ir pan.), tokiu badu randant ir taikant efektyviausius sprendimus silpnybiu valdyme.

MazZas atskiru klienty aptarnavimo padaliniu
rentabilumas vercia ieSkoti papildomu galimybiy
mazinti padaliniy sanaudas, siekiant islaikyti

Isplétotas klientu aptarnavimo tinklas uztikrina klientams patogu aptarnavimo tinkla.

paslaugy patoguma ir prieinamuma klientams,
gerina Imones, kaip patikimo paslaugy teikejo,
reputacija.

Aiskios ir suprantamos komunikacijos strategijos
trikumas nesudaro galimybiu tinkamai ir koordinuotai
teikti buting informacija bei reklama klientams, taip
pat neuztikrina veiksmingos komunikacijos Jmonés
viduje.
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Imonés teikiamos paslaugos prieinamos visoje Lietuvos teritorijoje, uztikrintas tiek paslaugu
prieinamumas tiek pasiekiamumas didZiajai daliai Imonés klientu. Taciau dél plataus klienty aptarnavimo
tinklo, yra klienty aptarnavimo centry, kurie néra pelningi. Sioje dalyje Jmoneé ie$ko galimybiy tinkamai ir
efektyviau iSnaudoti jos turima iSplétota klientus aptarnaujanciu padaliniy tinkla, teikti klientams naujas
paslaugas. Valdant silpnybe ,MaZas atskiru klienty aptarnavimo padaliniu rentabilumas” perzidarima ir
ivertinama situacija su nepelningai dirbanciais padaliniais, koreguojamas ju darbo laikas [maZinant darbo
dieny per savaite skaiciy) arba (ir) perZiGrimas padalinio darbuotojy skai¢ius. Esant poreikiui j maZa padalin]
komandiruojami darbuotojai i$ kito Klienty aptarnavimo centro.

ISplétotas klientu aptarnavimo tinklas padeda valdyti kita silpnybe -, Aiskios ir suprantamos komunikacijos
strategijos trikumas”. Suformavus aiskia komunikacine strategija, turimas klienty aptarnavimo tinklas
yra pagrindinis jrankis klienty pasiekiamumui, vieningos ir nuoseklios informacijos apie |moneés teikiamas
paslaugas pateikimas. Imonés teikiamy paslaugu viesinimo kampanijos ir kitos komunikacijos priemonés
turi teigiama jtaka klienty pasirinkimui deél teikiamu paslaugy. Kryptingas reklaminiu projekty vykdymas
gali padéti |monei siekti numatyty tikslu ir daryti tam tikra poveikj finansiniams rodikliams, pavyzdziui,
propaguojant uzsakytu numerio lenteliu ir dokumenty pristatyma | kliento namus ar pasStomata bei renkantis
kitas paslaugas, kuriu pobudis néera valstybes nustatyty prievoliu vykdymas.

Aiskios ir suprantamos komunikacijos strategijos
trukumas nesudaro galimybiu tinkamaiir koordinuotai
teikti bating informacija bei reklama klientams, taip

Skaitmeniniais kanalais teikiamos paslaugos pat neuZtikrina veiksmingos komunikacijos Jmones
daugeliu atveju sudaro galimybe klientams viduje.

rinktis patogesnj paslaugos suteikimo buda ir Paprastumo ir aiskumo dél skaitmeniniais kanalais
taupyti savo laika, didina paslaugy prieinamuma teikiamuy paslaugy [vieningo paslaugy portalo)
tiek vietos, tiek laiko atzvilgiu. trdkumas mazina skaiCiy klienty, kurie norimas

paslaugas galetu gauti skaitmeniniais kanalais, ir
didina | padalinius tiesiogiai besikreipianciy klienty
skaiciu.

Dalies teikiamu paslaugu perkélimas j elektronine erdve suteikia daug privalumu klientams, kuriems
nebutina vykti | padalini, o norimas paslaugas galima gauti bet kuriuo paros metu. Tuo paciu paprastéja
situacija su Jmoneés padaliniu darbo laiko nustatymu - maziau klientu nepatenkinti, kad padaliniai nedirba tam
tikromis dienomis ar valandomis. Teikdama, plétodama ir reklamuodama skaitmeniniais kanalais teikiamas
paslaugas, Imoné tuo paciu atliepia bendras visuomenés skaitmeninio rastingumo tendencijas, nurodytas prie
iSoriniu veiksniy.

Taip pat, paslaugu teikimo skaitmeniniais kanalais bidas 1) skatina Imone ieskoti kokybisku ir tvariu
techniniu sprendimu, kurie mazins paprastumo ir aiSkumo trikumus, atsirandancius deél vieningo
paslaugu portalo stokos, 2) jpareigoja imtis atitinkamu priemoniu, kurios apsaugotu kritiskai svarbius
asmenu asmeninius duomenis tam, kad jie neblty panaudoti didesnei visuomeneés kontrolei.

ISvystyti skaitmeniniai kanalai sudaro galimybe suvaldyti silpnybe ,,Aiskios ir suprantamos komunikacijos
strategijos trikumas”, nes pasitelkiant juos klientams gali bati teikiama nuosekli, standartizuota informacija
apie Jmonés teikiamas paslaugas, prieinama jiems patogiu btdu ir laiku. Paslaugy teikimas skaitmeniniais
kanalais sprendZia kita silpnybe - . Paprastumo ir aiSkumo del skaitmeniniais kanalais teikiamuy paslaugy
[vieningo paslaugu portalo) trdkumas”. Vieningo (centralizuoto) paslaugy portalo sukirimas i$ esmés jtakos
klienty, besinaudojanciy Jmonés paslaugomis skaitmeniniais kanalais skaiciu.
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Idiegtos ir naujai diegiamos korupcijos prevencijos
priemonés, darbuotoju mokymai Sia tema,
prisideda prie korupcijai atsparios aplinkos
karimo |Imonéje, stiprina skaidria veikla ir tinkama
paslaugy teikima.

Isliekanti darbuotoju korupcijos rizika. Pasitaikantys
darbuotojy  korupcijos atvejai kenkia |moneés
reputacijai, mazina pasitikéjima Imonés darbuotoju
priimamais sprendimais, ju skaidrumu.

Imone dideli demes;j skiria skaidriai J|moneés veiklai, taip pat didelj déemesj Imonés darbuotoju samoningumo
ugdymui, diegia, taiko korupcijos prevencijos priemones, nuolat stebi ir analizuoja ju veikima, jas tobulina.
Didelis démesys skiriamas darbuotoju mokymams korupcijos prevencijos tema, periodiSkai atnaujinamos
ir tikrinamos darbuotoju Zinios, dalinamasi tiek geraja, tiek iliustracine netinkama praktika apie korupcijos
veiksnius ir ju pasireiskima. Nepaisant to, kad Jmoné deda didZiules pastangas kurdama ir puoselédama
korupcijai atsparia aplinka, taciau tikimybé deél korupcijos pasireiSkimo darbuotoju tarpe iSlieka. Korupcijos
pasireiskimo tikimybé gali bati mazinama tik kompleksinémis Jmonéje jau taikomomis priemonémis,
kultiiros formavimo, darbuotoju atsakingo ir samoningo poziiirio i korupcija keitimu.

Sudétingas konkuravimas su privaciomis
bendrovémis priimant | darba ir iSlaikant aukstos
kvalifikacijos vadovus ir IT specialistus, kuriems
privatus sektorius ir ypac uzsienio kompanijos daznai

Turimi Zmogiskieji istekliai, darbuotoju profesinj gali pasiulyti aukstesnj atlyg] ir geresnes darbo
lygi keliantys mokymai padeda |monei siekti salygas.
Strategijoje uzsibrezty tiksly. Aiskios ir suprantamos komunikacijos strategijos

trukumas nesudarogalimybiytinkamaiirkoordinuotai
teikti bating informacija bei reklama klientams, taip
pat neuztikrina veiksmingos komunikacijos Jmonés
viduje.

Imoné susiduria su situacija, kai valstybiniame sektoriuje sunku pritraukti kompetentingu darbuotoju,
triksta atitinkamos srities specialisty, neveikia ar ne visada veikia veiksminga komunikacija |monés viduje.
Sias silpnybes Imoné valdo investuodama j darbuotoju ugdyma, mokymus, sudaro karjeros galimybes
darbuotojams, augti ir tobuléti. |vertinusi galima grésme dél IT specialisty trikumo, Jmonés vadovai ieSko
papildomu motyvavimo priemoniu darbuotojams pritrauktiirislaikyti. Didele pridétine verte J[monei kuriantiems
darbuotojams arba kvalifikuotiems specialistams, jei tokios srities specialistu truksta Lietuvos darbo rinkoje,
gali bati skiriami tam tikra dalimi didesni atlyginimai.

Sudétingas konkuravimas su privaciomis bendrovémis
priimant | darba ir iSlaikant aukstos kvalifikacijos
vadovus ir IT specialistus, kuriems privatus sektorius
ir ypaC uzsienio kompanijos daZnai gali pasillyti
aukstesnj atlygj ir geresnes darbo salygas.

Imoné turi aukstos kvalifikacijos IT specialistu
komanda, bei skiria didelj démesj ju kvalifikacijos
palaikymui ir kelimui, taip pat, minetu specialistu
iSsaugojimui, bei naujy pritraukimui.
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Imoné, atsizvelgiant j esamas ir ateinancias technologijas, bei kylancias kibernetines grésmes bei iSstkius,
yra pajégi tvarkytis esamais vidiniais resursais. Taip pat, geba profesionaliai apibrézti treciuju Saliu vykdomuy
siekiant pritraukti reikalingas IT kompetencijas, taciau IT srityje esamiems specialistams yra sudaromos
visos reikalingos salygos mokytis ir kelti savo kvalifikacija, prisidedant prie Imonés svarbos projektu ir
IT pakeitimu skirtingose rolése. Kaip pasekmé, taip didiname skirtingu IT specialisty pakaituma jvairiose IT
srityse.

GALIMYBES - iSoriniai veiksniai, GRESMES - iSoriniai veiksniai, turintys

galintys padeti Imonei siekti neigiama itaka Imonés uzsibréztu tikslu
uzsibréztu tikslu: siekimui:

Nauja pandemijos COVID-19 banga ar kitokie masiniai
susirgimai gali lemti tam tikry paslaugu ribojimus
arba laiking sustabdyma. Tuo paciu ir ilgesnj nei
Imoné numato klienty laukimo | teorijos ir praktikos

Didéjantis visuomenés skaitmeninis egzaminus laika. Ta lemty tiek galimi apribojimai
"35‘_""9””_73.5' sudarol geras prielaidas zmoniy skaiciui egzaminy klasése, tiek papildomi
skaitmeniniais  kanalais teikiamy paslaugy reikalavimai darbuotoju bei klienty saugumui teorijos ir
plétrai. praktikos egzaminu metu.

§alyje kylanti infliacija bei galimas degalu kainu
augimas gali mazinti gyventoju galimybes ir nora jsigyti
ar pasikeisti transporto priemones.

Nauju galimu pandemiju kilimo grésme, kylanti infliacija, galimas kainu augimas ir kitos su tuo susijusios
gresmes|monei, josveiklaigalibdtivaldomosvisuomeneiintensyviau naudojantis skaitmeninemis paslaugomis
- gyventojai gali gauti Imonés paslaugas skaitmeniniais kanalais. Taip minimalizuojama grésmiy jtaka ir
uztikrinama sékminga Jmonés veikla.

Nauja pandemijos COVID-19 banga ar kitokie masiniai
susirgimai gali lemti tam tikru paslaugu ribojimus
arba laiking sustabdyma. Tuo paciu ir ilgesnj nei

Esandios  galimybés  i$naudoti  turima Imoné numato klienty laukimo | teorijos ir praktikos
infrastruktdra papildomy i%oriniy paslaugy egzaminus laikg. Tg lemty tiek galimi apribojimai
teikimui sudaro prielaidas uztikrinti didesnj zmoniy skaiCiui egzaminy klasése, tiek papildomi
padaliniu rentabiluma. reikalavimai darbuotojy bei klienty saugumui teorijos ir

praktikos egzaminuy metu.

Energijos ir kitu Imonei svarbiy resursy brangimas gali
neigiamai paveikti Jmonés veiklos pelninguma.

Siekdama patogesnio ir greitesnio klienty aptarnavimo, o taip pat galimos grésmés dél galimo naujos
COVID-19 pandemijos ar kitokiu susirgimu bangos kilimo suvaldymui Imoné gali lanksciai organizuoti
padaliniu darba, operatyviai perorganizuoti klientu srautus, keisti teorijos egzaminy organizavimo tvarka ir
asmenis j egzaming priimti ne grupémis, o nustatytais laiko tarpais po viena, taip uztikrinant mazesnj klientu
bdriavimasi patalpose ir trumpinant bendra vieno asmens aptarnavimui skiriama laika. Jmoné taip pat jau turi
patirt], kaip tinkamai organizuoti praktinio vairavimo egzaminus, kai batina maksimaliai sumazinti kliento ir
egzaminuotojo tiesioginj kontaktavima ir uztikrinti ju abiejy sauguma nuo galimo virusu perdavimo. Atitinkamai,
Zenklus energetiniu resursu pabrangimas gali bati suvaldomas perZiGrint ir atnaujinant padaliniy veiklos
principus, ivertinus veiklos efektyvuma, mazinant padaliniu skaiciy ar juos apjungiant - platus padaliniu
tinklas leidzia lanksciau priimti veiklos sprendimus.
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§alyje kylanti infliacija bei galimas degalu kainu

Papildomy kqmerci[)iy _paslaugy plétra ir augimas gali mazinti gyventojy galimybes ir nora jsigyti
pelninguma bei sudaryti palankesnes salygas L . . . ,
tenkinti daugiau klientu poreikiu. Energijos ir kitu Imonei svarbiy resursy brangimas gali

neigiamai paveikti I[monés veiklos pelninguma.

Plétojant komercines paslaugas, kuriant naujas paslaugas, atliepiancias besikeiciancius klienty poreikius
galima suvaldyti infliacines ir energetiniu resursy didéjimo rizikas ir grésmes, uztikrinti veiklos stabiluma.
Valdant Sias grésmes svarbu laiku identifikuoti klientu poreikius, nuspéti ju keliamus likescius ir juos laiku
atliepti.

Galimisprendimaidéltransporto priemoniuregistracijos
(tarSos) mokescio apskaiciavimo tvarkos keitimo kelia
tam tikrus neaiSkumus del |monés tolesnés veiklos
Politiniai sprendimai, susije su aplinkos Sioje srityje organizavimo.

apsauga, skatinantys  atsisakyti  tarsiy
transporto priemoniy, ir parama aplinkai
draugiskam  transportui galéty padidinti
transporto priemoniy pirkimo ir pardavimo
sandoriu skaiciu, kartu ir Imonés pajamas is
transporto priemoniu registracijos paslaugu Galimi geopolitiniai ivykiai artimojo uZsienio valstybése
(nors toks padidéjimas baty tik laikinas). reikalauja papildomy veiksmu, numatant galimuy
ekstremaliy situaciju suvaldyma, bei priemoniy,
uztikrinanciu  Jmonés veiklos testinuma susidarius
tokioms situacijoms.

Politiniai ir ekonominiai jvykiai pasaulyje gali lemti tiek
salies gyventoju pajamu ir perkamosios galios, tiek
transporto priemoniy pasitlos pokycius, tuo paciu ir
Imones paslaugu poreikio kitima.

Siekiant suvaldyti grésmes, kylancias is galimu sprendimu dél transporto priemoniu registracijos mokescio
taikymo tvarkos pakeitimu, Jmonei batina laiku ir operatyviai jsitraukti j tokiu pokyciu jgyvendinimo procesa
dar Siu pokyciu inicijavimo stadijoje, aktyviai dalyvauti teiséklros procesuose ir pasirengti ir pritaikyti sistemas
ir veiklos procesus Siy pokyCiu sékmingam jgyvendinimui.

Nors politiniai ir ekonominiai jvykiai pasaulyje gali lemti tiek Salies gyventoju pajamy ir perkamosios galios,
tiek transporto priemoniy pasitlos pokycCius, tuo paciu ir Imonés paslaugy poreikio kitima, Jmonei batina laiku
identifikuoti tokiu pokyciu atsiradimo prieZastis, atitinkamai pasiruosti ju suvaldymui. Politiniai sprendimai,
draudziant atitinkamu kuro risiu naudojima ar skatinantys rinktis ekologines priemones, gali tiesiogiai jtakoti
Imonés veikla, o laiku priimti veiklos ir sistemu pakeitimu sprendimai prisidéti prie sekmingos Jmonés veiklos,
pelningumo didinimo.

Galimi geopolitiniai jvykiai artimojo uZsienio valstybése reikalauja papildomuy veiksmy, numatant galimy
ekstremaliy situacijy suvaldyma, bei priemoniu, uztikrinanciy Imonés veiklos testinuma susidarius tokioms
situacijoms. Sios grésmeés suvaldymui, bdtinas atitinkamas |monés pasirengimas, tokiu situacijy valdymo
planai, veiklos pokycio sprendimai, uztikrinantys ne tik paslaugu teikima, bet ir Imonés veiklos testinuma.
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Politiniai ir ekonominiai jvykiai pasaulyje gali lemti tiek
salies gyventoju pajamu ir perkamosios galios, tiek
transporto priemoniy pasitlos pokycius, tuo paciu ir
Imonés paslaugu poreikio kitima.

UZsienio valstybiy politiniai sprendimai, ribojantys
transporto priemoniy importa, gali daryti neigiama jtaka
transporto priemoniu paklausai Lietuvoje. MaZéjantis
pirkimo ir pardavimo sandoriy skaicius, lemty Jmonés

UZsienio valstybiy sprendimai, susije su pajamu sumazéjima uz teikiamas transporto priemoniy
ivezamu transporto priemoniy apmokestinimo registracijos paslaugas.

mazinimu, gali  zymiai  padidinti Jmonés Galimi geopolitiniai ivykiai artimojo uZsienio valstybése
teikiamy paslaugy poreik|. reikalauja papildomy veiksmu, numatant galimy

ekstremaliy situaciju suvaldyma, bei priemoniy,
uztikrinanciu  Jmonés veiklos testinuma susidarius
tokioms situacijoms.

Galimos kibernetinés grésmés. Grésmiu panorama
pasikeité del Rusijos karinés agresijos pries Ukraina.
Del konflikto padidéjo daugelio jsilauzéliy aktyvistu,
kibernetiniy nusikalteliy ir valstybes remiamu grupiy
aktyvumas.

UZsienio valstybiy priimamu sprendimy dél transporto priemoniu jveZzimo, muitu politikos ir pan. [moné valdyti
negali, taciau tokiu situaciju atsiradimo galimybés nuolat vertinamos. Esant batinumui, Jmoné gali naudoti
lankstu kai kuriy padaliniu ir darbuotoju darbo grafika, atitinkamai kiek sutrumpinti darbo laika, klientus
aptarnauti maziau dieny per savaite arba priesingai - paprasyti darbuotojy dirbti teisés aktu leidZiamus
virSvalandzius.

Nuolat vertinamas Jmonés naudojamu informaciniu sistemu atitikimas nustatytiems poreikiams. Naujai
sukurtos ar iS esmés patobulintos informacinés sistemos vertinamos atsparumo kibernetinéms grésméms
pozidriu, atliekant praktinius jsilauZzimo bandymuy imitavimus. Tai tampa taisykle visoms naujai kuriamoms
sistemoms pries perduodant jas j gamybine eksploatacija. Grieztéja pozidris ir j trecigsias Salis - paaiskéjus,
kad sistemos diegéjas ar prizitrintis iSorinis paslaugu teikéjas negali uztikrinti reikiamo palaikymo, ieSkoma
alternatyvu pakeisti tiekeja arba visa sistema.

Politiniai ir ekonominiai jvykiai pasaulyje gali lemti tiek
Salies gyventoju pajamu ir perkamosios galios, tiek
transporto priemoniy pasitlos pokycius, tuo paciu ir
Imonés paslauguy poreikio kitima.

Planuojamas Jmoneés juridinio statuso keitimas
| akcine bendrove suteiktu daugiau lankstumo
organizuojant Jmonés veikla.

Imonés juridinio statuso pokytis sukurs prielaida Imonei lanksciau reaguoti j paslaugy poreikio kitima, suteiks
lankstumo organizuojant |mones veikla, valdant pasekmes |moneés veiklai, kurias gali sukelti gyventoju pajamu
ir perkamosios galios, tiek transporto priemoniy pasitlos pokyciai, turintys tiesioginés jtakos Jmonés veiklai,
pelningumui.
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'8. MISIJA, VIZIJA, VERTYBE

STRATEGINES KRYPTYS

8.1 MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

MISIJA VERTYBES

Mes esame tam, kad j eisma patekty tik pasirenge PAGARBA - demesys ir pagarba kiekvienam klientui,

vairuotojai ir legalios transporto priemonés kolegai ir partneriui

ATVIRUMAS -visuomenei atvira |[moné, skaidri veikla,
jsiklausymas | klientu vertinima bei pasitlymus,
galimybé darbuotojams iSsakyti savo pozicija

ATSAKOMYBE - visuomenés, klientu, Imones
VIZLJA akcininko ir kitu suinteresuoty Saliy lukesciy dél
Imonés veiklos supratimas bei atsakingas poZilris |
vykdoma darba |moneje

PROFESIONALUMAS - puikus savo veiklos srities
zinojimas, bdtinos informacijos  kaupimas ir
Nesaliskas ekspertas ir patikimas partneris naudojimas darbe ir tuo paremtas darbo principy
dalyvaujantiems eisme ir teikiamu paslaugy atitikimas Jmoneés klientu bei
darbo kolegu poreikiams

8 pav. V| .Regitra” veiklos misija, vizija ir vertybés

8.2 NUMATYTOS STRATEGINES KRYPTYS

Imonés strateginés sesijos, kuri vyko 2022 m. rugséjo 15 d., metu buvo nustatytos keturios
svarbiausios strategines Jmonés veiklos kryptys:

PAPRASTUMAS ISITRAUKIMAS

PELNINGUMAS REPUTACIJA

Jos islieka ir po 2023 m. strateginés sesijos.
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UZDAVINIAI IR MATAVIMO —

"RODIKLIAL

PAPRASTUMAS
1. Strateginis tikslas - Klientu patirties gerinimas

1.1 Uzdavinys-Siektigeriausiosklienty patirtiesvisuose |monés padaliniuose ir skaitmeniniuose
kanaluose.

1.2 UZdavinys - UZtikrinti duomenu tvarkymo kokybe ir patikimuma.

1.3 Uzdavinys - Standartizuoti ir maksimaliai automatizuoti procesus.

1.4 Uzdavinys - Vystyti skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas.

ISITRAUKIMAS
2. Strateginis tikslas - Imonés bendradarbiavimo ir kultiiros transformacija

2.1 UZdavinys - Skatinti teisingumo, saugumo, atvirumo bei tobuléjimo kultiros formavima.

PELNINGUMAS

3. Strateginis tikslas - Efektyvus veiklos vystymas

3.1 Uzdavinys - Sukurti aktualy teikiamuy paslaugy ir kainodaros model;.

3.2 UZdavinys - Vystant naujas komercines paslaugas ir paslaugy teikimo kanalus siekti
papildomu pajamuy augimo.

3.3 Uzdavinys - Formuoti rentabilu klienty aptarnavimo tinkla ir uztikrinti efektyvu istekliu
naudojima.

REPUTACIJA

4. Strateginis tikslas - Skaidrios, pazangios ir socialiai atsakingos imonés puoseléjimas

4.1 UZdavinys - Kurti korupcijai atsparia aplinka ir mazinti korupcijos rizikuy lygi.

4.2 Uzdavinys - Formuoti aiskia, tiksline ir savalaike Jmonés komunikacija.

4.3 Uzdavinys - Ugdyti socialiai atsakinga elgsena.

Informacija apie Strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodiklius ir 2024—-2027
metais planuojamas pasiekti rodikliy reikSmes pateikiama 3 priede.
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10. ISTEKLIAI

10.1 ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
2023 m. gruodzio 31 d. sarasinis darbuotojy skaicius Jmoneje buvo 558.

DidZioji dalis darbuotoju (36 %) dirbo transporto priemoniy registracijos srityje, 24 % -

egzaminavimo srityje, 6 % - vairuotojo pazymejimu isdavimo srityje, 6 % - informacijos teikimo, o
28 % - kitose srityse (administracinéje veikloje, IT ir pan.).

Imonés darbuotoju skaicius ir ju profesinés kompetencijos pakankamos ir nuolat vertinamos,
kad Strategijoje numatyti uzdaviniai baty jvykdyti. Siekiant nuolatinio darbuotoju tobuléjimo,
darbuotojams organizuojami bendryju, profesiniy bei vadovavimo ir lyderystes kompetencijy

ugdymo mokymai.

Planuojamas |monés darbuotoju skai¢iaus augimas iki 600. Sis pokytis susijes su jpareigojimu
2024 m. pradéti isdavineti vairuotojy kvalifikacines korteles ir jvykdyti nauja Imonei pavesta
jpareigojima susieti vairuotojo pazymejimo galiojima su medicinine pazyma. Planuojamas
darbuotoju skaicCiaus augimas susijes ir su papildomai planuojamuy priimti egzaminuotojuy
Vilniaus mieste, siekiant trumpinti laukimo laika | praktikos egzamina, kuris numatytas |Imones
strateginiuose rodikliuose bei su naujoje |mones organizacineje struktiroje numatytomis
naujomis kryptimis duomeny teikimo paslaugu vystymui, skaitmeniniu paslaugu prieinamumo

ir naudojimo didinimui, socialinés atsakomybés ir tvarumo sriciai, veiklos testinumui ir riziky
valdymui, klientu patirciu ir kokybés gerinimui.

10.2 FINANSINIAI ISTEKLIAI

Imonés finansinius isteklius sudaro pajamos, gaunamos uz Jmones suteiktas paslaugas, bei kitos
pajamos.

Imoneés teikiamu administraciniu paslaugy jkainius nustato Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministras, vadovaudamasis .atlyginimo uz viesasias ir administracines paslaugas dydZio
nustatymo kriteriju aprasu™'".

Be to, |mone teikia ir komercines paslaugas, kuriy jkainius savo jsakymais nustato |mones
generalinis direktorius: galimybe isigyti isskirtinius VNZ, gauti VP skubos tvarka, nuomotis
Imoneés transporto priemones praktikos egzaminui ir kt.

Pagal teikiamu paslaugu rusis Imonés pajamos apytiksliai pasiskirsto taip: transporto priemoniu
registravimas ir valstybinio registracijos numerio zenkly iSdavimas - apie 60 proc., vairuotoju
egzaminavimas (jskaitant egzaminu TP nuoma) - apie 23 proc., vairuotojo pazymejimy isdavimas
— apie 14 proc., kitos paslaugos (duomenu teikimas, patalpu nuoma ir kt.) - apie 3 proc.

Strategijoje keliamiems tikslams ir atitinkamiems uzdaviniams igyvendinti Jmoneé turi galimybe
naudoti Jmonés turimas, skolintas ir kitas teisétai gautas léSas. Taciau tam, kad veikla batu
pelninga ir leisty sukaupti Imonés vystymuisi batinas léSas, tikslinga kasmet perzitreéti ir, esant

""Patvirtintas Lietuvos Respublikos Viyriausybés 2015 m. rugpjacio 5 d. nutarimu Nr. 826 ,Dél Atlyginimo uZ viesasias ir administracines
paslaugas dydzio nustatymo kriterijy apraso patvirtinimo”.
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bUtinumui, keisti J[monés teikiamy paslaugu jkainius, kuriems jtaka daro tiek jvairts isoriniai, tiek
ir vidiniai faktoriai.

Didziausia jtaka 2023 m. prognozuojamo pelno sumazéjimui turejo planuojamo darbo uzmokescio
augimas, taciau pardavimo pajamu augimas bei racionalus darbo uzmokescio fondo naudojimas
salygojo 2,5 mln. Eur didesn| laukiama nei planuota grynaji pelna.

Taip pat 2023 m. transporto priemoniu numeriy zenkly savikaina didejo daugiau nei 20%, o
reguliuojamuy paslaugy kainodara nebuvo pakeista.

10.3 MATERIALINIAI ISTEKLIAI

Imoneé vykdomai veiklai reikalingas patalpas, pastatus, kitus statinius bei automobiliu stovejimui
ir ju identifikavimui bei vairuotojy egzaminavimui skirtas aiksteles valdo patikéjimo teise arba jos
yra nuomojamos i$ tkio subjektu.

Imoneé visiskai apsirtipina veiklai bUtinomis transporto priemonémis, palaipsniui atnaujindama
Imonés veikloje naudojamas transporto priemones keiciant j maZiau tarsias (varomas tik benzinu
ar jkraunamas hibridines]). 2023 m. buvo jsigyta 14 jkraunamuy hibridiniy transporto priemoniu.
Atsizvelgiant | ekonominj naudinguma, didZioji ju dalis yra nuomojama, kita dalis jsigyjama Jmoneés
savininko, t. y. valstybés nuosavyben.

Imoné naudoja ir pagal poreikj atnaujina naudojama IT technine ir programine jranga. Tai leidZia
uztikrinti sklandy klientus aptarnaujanciy padaliniy darba, kokybiska paslaugy teikima ir butinu
duomeny iSsaugojima bei sauguma.

Imonés turimi materialiniai iStekliai yra pakankami tinkamai igyvendinti Strategijoje numatytus
tikslus bei uzdavinius. |moné nuolat investuoja | materialiuosius isteklius, atlieka naudojamu
patalpu einamuosius remontus, priziuri transporto priemones bei praktikos egzaminams
naudojamas aiksteles. 2023 m. 11 Jmonés padaliniu buvo jrengta 13 elektromobiliu jkrovimo
stoteliu.
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T1. GALIMOS RIZIKOS IR

JU VALDYMAS

ISkeltiems strateginiams tikslams pasiektiiruzdaviniams jgyvendintiJmoné ne tik planuoja reikiamus
iSteklius, taciau siekia jvertintiir galimas rizikas, kurioms pasireiskus tekty atlikti papildoma veiklos
vertinima bei patvirtinti riziku valdymo priemones ir principus.

Atsizvelgiant | atlikta aplinkos veiksniu analize bei nustatytus vidinius ir iSorinius veiksnius,
lemiancius Jmoneés veikla, iSskiriamos Sios svarbiausios galimos rizikos, kuriu pasireisSkimas darytu
tiesiogine jtaka Imones veiklai:

e Klientu aptarnavimo tinklo rentabilumo mazéjimas. |moné, uZtikrindama savo teikiamu
paslaugu patoguma klientams, Siuo metu visoje Salyje turi 38 padalmlus kuriuose aptarnaujami
kliental. Pastebima, kad kai kur|u padaliniy rentabilumas mazéja ir planuojamu laikotarpiu ju veikla
gali tapt| arba jau yra nuostollnga Didéjant skaitmeniniu paslaugu apimtims ir keiciantis klientu
jproCiams, padaliniuose teikiamy paslaugu poreikis ir kllentu srautai, tikétina, dar labiau sumazés.

Imone, suprasdama, kad dalis klientu renkasi gauti paslauga klientu aptarnavimo padalinyje, o
ne skaitmeniniu budu, be to, yra paslaugu kuriu skaitmeniniu btdu teikti néra galimybes, siekia
iSlaikyti esama khentq aptarnavimo tinkla.

MaZejant bendram |monés pelningumui pirmiausia bus ieskoma btdu, kaip sumazinti patiriamas
sanaudas, perzidrint patalpu nuomos salygas, trumpinant padaliniu darbo laika, ar tam tikras
paslaugas koncentruojant tik didesniuose padaliniuose. 2024 m. |Jmoné planuoja perziuréti ir
optimizuoti padaliniu tinkla ir padaliniuose teikiamas paslaugas.

e Duomenu tvarkymo kokybés ir saugumo uztikrinimas. |moné yra Keliu transporto priemoniy
registro ir KeUu transporto priemoniy vairuotoju registro tvarkytOJa Reglstru duomenys tvarkomi,
saugomi ir jais disponuojama teisés aktuose nustatyta tvarka. Atsizvelgiant | tai, kad registry
duomenys yra susije su asmens duomenimis, ju teikimui ir tvarkymui turi bati skiriamas ypatingas
démesys. Todéel Jmoné imasi veiksmu deél Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir nacionaliniy
teisés akty nuostatu jgyvendinimo uZztikrinimo, siekiant suvaldyti rizikas déel neteiséto asmens
duomenu atskleidimo.

Siekdama isvengti neigiamu pasekmiu del duomenu tvarkymo, Jmoné reglamentuoja duomenuy
teikimo procesus, numato duomenu teikimo budus. Patvirtintas Duomenu teikimo tvarkos
aprasas'’, kuriame nustatyta, kas ir kokiu budu gali gauti registru duomenis, bei nustatyta, kokiu
budu bus identifikuojama besikreipianciuy asmenu tapatybe, kad nekiltu duomenuy pateikimo
netinkamam subjektui rizika. Paskirtas Duomenu apsaugos pareiginas uztikrina asmens
duomenu pazeidimu prevencija, vertina rizikas, teikia konsultacijas del teikiamu ar numatomu
teikti duomenu ar jvedamu nauju veiklos procesu, kurie susije su asmens duomeny tvarkymu.

e Kompetentingu specialistu stoka. |monei gana sudetinga pasitlyti konkurencinga atlygi
kompetentingiems vadovams ir IT srities specialistams bei iSlaikyti esamus Sios srities darbuotojus.
Atsizvelgiant j tai, kad planuojamu laikotarpiu Jmoné siekia toliau skatinti skaitmeniniais kanalais
teikiamu paslaugy naudojima ir vystyti .draugiskas”™ klientams paslaugas, kompetentingy IT
speoahstu poreikis nuolat dides. Neturint pakankamuy zmogiskuju istekliy, skaitmeniniais kanalais
teikiamu paslaugy _vystymas tapty sudetingu issukiu, ir planuojami rezultatai nebuty pasiekti.
Siekiant suvaldyti Sia rizika ir sumazinti pa5|re|sk|mo tikimybe, patvirtinta darbo apmokejlmo
sistema, kuri leidzia Jmonel bti lankstesnei rinkoje ieskant trikstamuy pareigybiu

' Patvirtintas V| .Regitra” generalinio direktoriaus 2022 m. lapkricio 4 d. jsakymu Nr. 1V-148 ,Dél Valstybes jmonés ,Regitra " tvarkomy
registry ir transporto priemoniy savininky apskaitos informacines sistemos duomeny teikimo tvarkos apraso patvirtinimo "
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Darnaus vystymosi principai ir prioritetai

Darnus vystymasis — modernios ir atsakingos valstybes bei jos visuomenes raidos kelias, kuris
remiasi trimis lygiavertemis politikos sritimis — aplinkos apsauga, ekonominiu vystymusi ir socialine
gerove. Patys bendriausi darnaus vystymosi tikslai yra patvirtinti Jungtiniy Tauty Organizacijoje
(toliau - JTO). 2015 m. rugséjo 25 d. Siuos tikslus JTO nares, tarp ju ir Lietuva, jsipareigojo jgyvendinti
iki 2030 m.

Siekiant uztikrinti ilgalaike ir kryptingai formuojama tvaria socialiai atsakingos Jmonés veiklos
praktika, parengta ir 2020 m. patvirtintaJmones socialines atsakomybes politika. Joje Imoné numate,
kokiose srityse bus dedamos esminés pastangos, bei iSsikelti su darnumu susije svarbiausi tikslai.

12.1 SOCIALINIAI IR ZMOGAUS TEISIU KLAUSIMAI

Asmenu lygybés principu taikymas. |[monéje patvirtinta Lygiu galimybiu politika, kurios tikslas yra
uztikrinti, jog darbo vietoje nebty galimybiu diskriminacijai ir jos apraiskoms. Taip pat skatinti lygias
galimybes bei vienoda traktavima |moneéje dirbantiems darbuotojams, taip pat ir jsidarbinantiems
asmenims. Imonéje néra teikiamas pranasumas ar ribojimas asmeniui dél jo lyties, raseés, tautybés,
kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikejimo, amziaus, lyginés orientacijos, negalios, religijos ir t.t.

Saugi darbo aplinka. |mongje patvirtintas smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos ir pranesimu
nagrinejimo tvarkos aprasas'?, kuriame apibrézti galimai netinkamo elgesio fiksavimo kanalai,
tokiu atveju nagringjimo tvarka. Nuo 2022 m. kasmet jmonéje Sia tema organizuojami svietéjiski
mokymai visiems darbuotojams, kad jie iSmokty laiku pastebeti netinkama elgesj darbe bei padéti
sau ar kolegal.

Skaidri atlygio sistema ir darbuotoju gerové. Vertindama visy |monés darbuotojy atliekama
darba, V| . Regitra” vadovaujasi darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniu iSmoku skyrimo tvarkos
aprasu'®, kuris tiksliai reglamentuoja bazinio darbo uzmokescio nustatymo bei perzitros principus.
Tuo siekiama, kad butu uztikrintas vidinis teisingumas ir isorinis konkurencingumas. Aprase taip pat
apibrézti papildomo darbo uzmokescio uz paties darbuotojo ir (ar] visos Imoneés veiklos rezultatus
nustatymo principai bei priemoku, priedu, kitu iSmoku mokéjimo principai.

Imoneés vadoval, priimdami sprendimus, susijusius su |mones valdymu, darbo salygu pakeitimu,
darbuotoju sauga ir ju gerovés uztikrinimu, siekia suderinti sprendimu projektus su darbuotojy
interesus atstovaujanciais socialiniais partneriais - V| ,Regitra” darbuotoju profesine sajunga ir
Darbo taryba.

V| ..Regitra” nuolat ripinasisavo darbuotojy sveikata inicijuodama periodinius sveikatos patikrinimus,
darbuotoju, kuriems pagal atliekamas funkcijas kyla grésmeé uZsikrésti, skiepijima nuo gripo ar
erkinio encefalito.

Darbuotojai draudZiami sveikatos draudimu - |monéje galioja darbuotoju nelaimingu atsitikimu
draudimas, kuris suteikia galimybe atsitikus nelaimingam atsitikimui darbuotojams kreiptis dél
iSmokos.

2 Patvirtinta V| .Regitra” generalinio direktoriaus 2022 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. 1V-146 ,Dél Valstybés jmonés . Regitra” smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijos ir pranesimy naugrinéjimo tvarkos apraso patvirtinimo'”.
5 Patvirtinta V| .Regitra valdybos 2023 m. balandZio 28 d. protokolu Nr. 2V-1411.
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Taip pat Imonés darbuotojai sekmingai naudojasi 2023 m. Imonéje sudaryta savanorisko sveikatos

draudimo paslauga, pagal kuria darbuotojai galejo rinktis viena is 3 sveikatos draudimo programu,
priklausomai nuo individualiu paciu darbuotojy poreikiy.

Imone teikia darbuotojams ir kitokias naudas, numatytas Kolektyvingje sutartyje.

Ribotos judésenos ir negalia turinciu asmenu poreikiu tenkinimas. V| . Regitra” siekia, kad jos
paslaugos buty prieinamos ir patogios negalig turintiems ir ribotos judésenos asmenims. Kur tai
jmanoma (o naujai statomuose ar rekonstruojamuose - privalomai) Imonés valdomuose pastatuose
Siems asmenims sudaromos galimybes patogiai patekti | vidy ir bati aptarnautiems nesudarant
fiziniy ar kitokiy klitciu. Pazymétina, kad didéjantis skaitmeniniais kanalais teikiamu paslaugu
spektras suteikia patoguma ir Sios kategorijos asmenims, nes leidzia paslaugas uzsakyti bei gauti
blinant namuose ar kitoje internetinj rysj turincioje vietoje.

Kadangi viena is |Imonés strateginiu krypCiu yra Reputacija, kuri apima socialinés atsakomybeés
elementa, su socialinés iniciatyvos .lgalink”, skatinancios jdarbinti negalig turinCius asmenis,
autoriais planuojama bendradarbiauti didinant Jmonés galimybes idarbinti negalia turincius
asmenis. Ugdydama tiek savo darbuotoju supratima apie negalia turinciy visuomenés nariu itraukt]
ir galimybes darbo rinkoje bei siekdama pristatyti visuomenei V| ,Regitra” darbo pobddj, jmoné
2023 m. pirma karta dalyvavo ..DUOday" iniciatyvoje, kai jmonés ir organizacijos vienai dienai | savo
darbo vietas pasikvieCia negalia turinCius zmones ir suteikia jiems galimybe susipazinti su naujomis
profesijomis, iSbandyti naujas darbo roles. |[moné savo planuose turi tikslus bati dar atviresneé visai
visuomenei tiek is klientu, tiek i$ darbuotoju perspektyvos.

2024 m. Jmoneé sau kelia tiksla buti dar atviresne visuomenel ir pozicijose, kuriose darbo specifika
sudarys galimybe dirbti Zmonéms su negalia, kvies juos aplikuoti ir taip integruotis | darbo rinka.

Eismo saugumo didinimo priemonés. V| . Regitra” 2014 m. balandZio 4 d. pasirasé Memoranduma
deél saugaus eismo gerinimo, eismo kultlros ugdymo ir avaringumo Lietuvos keliuose mazinimo
minint Saugaus eismo diena. Vykdant jame prisiimtus jsipareigojimus, |mone skiria demesj eismo
dalyviy kultlros bei atsakomybés ugdymui, siekiant mazinti avaringuma Salyje. Tam vykdomos
jvairios iniciatyvos: ruosiami mokomieji filmai pradedantiesiems bei kitiems vairuotojams,
uzsakomi ir iSdalinami atsvaitai, inicijuojami renginiai paminint Saugaus eismo diena, Vairuotoju ir
keliaujanciyju diena, Pasauline diena Zuvusiesiems eismo jvykiuose atminti.

12.2 APLINKOS APSAUGA

2alieji pirkimai. |moneé, atlikdama visus pirkimus, isskyrus pirkimus, vykdomus sudarant pirkimo
sutartis Zodziu, taiko zaliuju pirkimu reikalavimus. Nuo 2023 m. visos perkanciosios organizacijos,
atlikdamos visus pirkimus, iSskyrus pirkimus, vykdomus ZodZiu sudarant pirkimo sutartis, turi
taikyti Zaliuju pirkimu reikalavimus, skaiciuojant pagal verte nuo visy pirkimu, numatytas Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2010 m. liepos 21 d. nutarime Nr. 1133, Deél zaliujy pirkimu tikslu nustatymo
ir igyvendinimo”. Atitinkamos nuostatos numatytos ir V| ,Regitra” generalinio direktoriaus jsakymu
patvirtintame viesuju pirkimu valdymo tvarkos aprase'’.

IStekliu taupymas. Atsizvelgiant j 2022 m. nuolat augusia jvairios energijos (elektros, duju, degalu)
kaina, Sitemayraypac aktuali siekiant, kad Jmonés veikloje naudojama energija nedarytu neigiamos
jtakos |mones veiklai ir veiklos pelningumui.

Imone, siekdama issinuomoti veiklai vykdyti reikalingas patalpas, potencialiy tiekeju pasitlymus
vertina taikydama ekonominio naudingumo metoda, kurio viena iS dedamuju yra siilomo
iISsinuomoti pastato energetinio naudingumo klasé. Tokio vertinimo tikslas — mazesne aplinkos
tarsa, optimizuoti nuomojamu patalpy eksploatacijos kastai, mazesnés Jmonés sanaudos.

Skaitmeniniais kanalais teikiant klientams vis daugiau paslaugu, pertvarkant Jmones vidinius
veiklos procesus (pavyzdziui, diegiant elektroninj parasa), daugeliu atveju atsisakoma popieriniy

Patvirtinta V| Regitra“generalinio direktoriaus 2020 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. (1-1E)-1V-319 ,Dél Valstybes jmonés , Regitra“viesujy
pirkimy valdymo tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo“ su visais pakeitimais.
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dokumentuy, o tai leidZia taupyti popieriu ir sumazinti jo sunaudojima.

Dar didesné verté kuriama perkeliant paslaugas j elektronine erdve. Siuo atveju ne tik taupomi
resursai (nereikia popieriniy pasirasyty prasymu, klientai sugaista maziau laiko ir pan.), bet ir
tiesiogiai mazeja oro tarsa - klientams néra butinybés atvykti j Imonés padalinj.

Atlieku rasiavimas. Dalyje /monés padaliniu komunalinés atliekos risiuojamos ir perduodamos
paslaugy teikéjams. Tam yra antrinéms Zzaliavoms (pvz., popieriui ir plastikui] skirti konteineriai.
Imonés siekis atlieku rdsiavima vykdyti visuose padaliniuose, nors tam dalinai trukdo tai, kad
nuomojamose patalpose uZ atlieky tvarkyma atsiskaitoma per patalpu nuomotojus, o ne tiesiogiai
su atlieky tvarkymo jmonémis. |moné yra registruota Vieningoje gaminiu, pakuociu ir atlieky
apskaitos informacinéje sistemoje GPAIS, kurioje apskaito kitas susidarancias atliekas ([tiek
pavojingas, tiek ir nepavojingas). Jmonéje susikaupiancios pavojingos atliekos yra perduodamos
tvarkyti tik tokia teise turintiems juridiniams asmenims.

Pakartotinis naudojimas. Pasibaigus nustatytam saugojimo terminui, Imonéje susikaupe popieriniai
dokumentai (bylos] yra sunaikinami juos susmulkinant. Tai sudaro galimybe $j popieriu panaudoti
pakartotinai kaip antrine Zaliava pakuociu ir kitu produkty gamybai.

Imoné pripazintam netinkamu, negalimu naudoti trumpalaikiam ir ilgalaikiam turtui skelbia
viesuosius turto pardavimo aukcionus, tuo paciu sudarydama jy antrinio panaudojimo galimybe
ir mazindama bendra atlieky kiekj. Aukcione neparduota kompiutering, elektroniné ir analogiska
technika priduodama j specialius punktus, kur isSardoma ir utilizuojama.

Kitos aplinkosauginés iniciatyves. |moné planuoja iSanalizuoti galima nauda ir galimybes investuoti
| saules elektriniy jrengima ant Jmonés patikejimo teise valdomu pastatu, ir tokios energijos

panaudojima |moneés veiklai. |mones darbuotojai noriai ir aktyviai dalyvauja jvairiose aplinkos
tvarkymo akcijose (pavyzdziui, akcijoje .Darom” ir kitose).

12.3 KORUPCIJOS PREVENCIJA

Siekis - nuliné korupcija. |monés statusas ir vykdomu veiklu specifika jpareigoja uZtikrinti
korupcijos prevencijos priemoniy igyvendinima. Jgyvendinant V| .Regitra” korupcijos prevencijos
politika' siekiama uztikrinti, kad Jmonéje vykdoma veikla ir elgsena atitiktu visuomenéje priimtus
auksciausius patikimumo, saziningumo, skaidrumo ir etikos standartus. |gyvendinant suplanuotas
korupcijos prevencijos priemones, siekiama sudaryti salygas laiku nustatyti kylancias korupcijos
rizikas irjas jvertinus parinkti efektyvias priemones, kurios sudaryty galimybe sumazinti nustatytas
korupcijos pasireiskimo rizikas.

Pastaraisiais metais V| .Regitra” skyré daug pastangu korupcijai atsparios aplinkos sukdrimui.
Pagal Vidaus reikaly ministerijos nustatyta metodika, V| .Regitra” atsparumo korupcijai lygis
iSaugo nuo 0,52 balo 2019 m. iki 0,92 balo 2023 m. Kuriant korupcijai atsparia aplinka patvirtintos
V| .Regitra” antikorupcinio elgesio taisyklés'’, kuriuose nustatyti reikalavimai dél darbuotoju etikos
bei antikorupcinio elgesio, dovany politikos, vieSujuy ir privaciu interesu deklaravimo bei lobistinés
veiklos priezidros, taip pat veiksmai gavus neteiséta atlygj.

V| .Regitra”, jgyvendindama viesumo ir atskaitingumo principus, siekia uztikrinti, kad jos veikla
ir tikslai bUtu skaidrds ir aiskiai deklaruojami, o vieSi dokumentai lengvai prieinami visuomenei.
Imoné netoleruoja darbuotoju piktnaudziavimo, kySininkavimo, interesy konflikty situaciju ir imasi
neatideliotinu veiksmy pasalinti neigiamas pasekmes. |moné siekia | kova su korupcija jtraukti
visuomene bei darbuotojus ir ragina juos pranesti apie pastebétus pazeidimus. V| .Regitra” valdyba,
vadovas Ir padaliniu vadovai savo elgesiu formuoja skaidraus elgesio standartus ir skatina to
laikytis kitus darbuotojus. Darbuotojams organizuojami korupcijos prevencijos, privaciu interesu
deklaravimo, praneséju apsaugos mokymai.

"®Patvirtinta V] .Regitra” generalinio direktoriaus 2020 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. (1.1E])-1V-308.
" Patvirtinta V]..Regitra”generalinio direktoriaus 2022 m. balandZio 4 d. jsakymu Nr. 1V-30 .Dél Valstybés jmoneés ..Regitra " antikorupcinio

elgesio taisykliy patvirtinimo ir dovany vertinimo komisijos sudarymo"”.
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INES PROGNOZES

Imonés veiklos finansinés prognozés sudaromos atsizvelgiant | Europos centrinio banko (ECB)
pateikiamas euro zonos ukio augimo prognozes, numatoma infliacija ir palikanu normas.
Vertinamos ir prognozes, kurias pateikia Lietuvos bankas bei Lietuvos Respublikos finansuy
ministerija, taip pat atsizvelgiama ir j socialinius bei politinius iSorinius veiksnius, kurie gali bati
aktualls planuojamu laikotarpiu. Finansiniy institucijy pateikiamose prognozése'® nurodoma,
kad 2024 m. realusis BVP augs 1,8 proc., o 2025 m. augimas sudarys 3,1 proc. Salyje 2023
metais infliacija mazéjo, taciau euro zonoje ir uz jos ribu ji buvo auksta ir bendrai neigiamai veike
gyventoju perkamaja galia, taip pat ekonominj aktyvuma ribojo ir iSaugusios paltikanu normos.
Jos daro nepalanky poveikj ne tik privaciajam, bet ir valstybés sektoriui, nes iskyla dideli iSStkiai
finansuoti jvairias pletros ar technologines investicijas. Prie ekonominés padeties leto augimo
didele dalimi ypac prisideda ir gamybos sektorius. Skirtingai nei 2023 m., vartotoju pasitikejimo
rodiklis i$ neigiamos reikmés paaugo 1 proc. ir Siuo metu yra 0. Zvelgdami i 2024 m., gyventojai
Siek tiek geriau vertina namy Ukio finansine padétj ir didesniems ar brangesniems pirkiniams
ketina isleisti Siek tiek daugiau.

Visa tai leidzia |monei prognozuoti, kad pardavimu pajamos planuojamu 2024-2027 mety
laikotarpiu minimaliai augs, o veliau augimas galimai bus didesnis ir iSliks stabilus. Jmones
praejusiu mety veiklos finansiniai rezultatai pateikiami 4 lenteleje.

4 lentelé. |mones veiklos finansiniai rezultatai 2019-2023 metais, mln. euru.

Rodiklis pzrggi m
Pardavimy pajamos 27,50 22,70 24,52 27,35 29,29
Pardavimy savikaina 18,10 14,92 15,53 17,21 18,49
BENDRASIS PELNAS 9,40 7,78 8,99 10,14 10,80
Veiklos sanaudos 4,23 4,33 511 5,78 6,75
Kitos pajamos 0,10 0,04 0,02 0,02 0,08
VEIKLOS PELNAS 5,27 3,49 3,90 4,38 4,13
PELNAS PRIES APMOKESTINIMA 5,27 3,49 3,90 4,38 4,13
Pelno mokestis 0,82 0,57 0,53 0,65 0,62
GRYNASIS PELNAS 4,45 2,92 3,37 3,73 3,51

Imonés didziausia pajamu dalj (apie 60 proc.) sudaro pajamos, gaunamos i$ transporto priemoniy
registravimo veiklos ir uz valstybinio registracijos numerio Zenklu iSdavima. Prognozuojama, kad
iSoriniai ekonominiai ir socialiniai veiksniai darys didele jtaka transporto priemoniy registravimo
operacijy skaiciui, ir 2024 m. Imoné, registruodama transporto priemones, aptarnaus didesn]
skaiciu klienty, nei 2023 m.

Laukiama, kad 2023 m. grynasis pelnas bus maZesnis 5,9 proc., lyginant su 2022 m., nes 2023
metais sanaudos augo sparciau nei pajamos. 2023 m. laukiamas pajamu augimas 7,3 proc., 0

18 jetuvos bankas, 2023 m. gruodZio mén. prognoze.
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sanaudu augimas 9,8 proc., is ju: darbo uzmokescio kélimas sudaro 8,2 proc.

Planuojant 2024 m. Sios kategorijos pajamas vadovautasi tokiomis prielaidomis:

Prielaidos aprasymas Itaka kiekiais Itaka eurais

Sudaryti planai skatinti komerciniu paslaugu pardavimus,
rengti akcijas ir didinti Sia pajamuy dalj, papildomai planuojama

atlikti .komerciniy” numeriu kainodaros ir skirstymo j +9100vnt + 892278 Eur
kategorijas pokyt]
TP laikino jregistravimo paslaugy padidéjimas + 1227 vnt. +2 000 Eur

Duomenu keitimas. TPSAIS jdiegimas lemia, kad keiciantis

nuosavybeinéra privaloma keisti savininko-valdytojo duomenis

Keliy transporto priemoniy registre (KTPRJ, nebeteikiama ir + 4000 vnt + 16000 Eur
nuosavybés perleidimo deklaravimo KTPR paslauga.

TP iéregistravimas. Siuo metu norint Salyje registruotai TP
suteiktilaikinag registracija, bitina ja iSregistruoti. Atsizvelgiant

| augant] klienty skaiCiu registruojant TP, manome, jog TP - 1 B0 et -7 00 L
iSregistravimo paslaugu kiekis augs.

Autentiskumo patikrinimas. Atsizvelgiant | planuojamus

klienty srautus, planuojamas minimalus augimas. +3000vnt. +20000 Eur
Augantis TP registravimo kiekis dél didéjanciu klientu srautu. + 3 500 vnt. + 42 000 Eur
Registracijos dokumentu ir valstybinio registracijos numerio + 16 000 vnt + 30000 Eur

zenkly lenteliu iSdavimo augimas.

Siekiant nustatyti teoriniy ziniy ir praktiniu transporto priemonés valdymo jgudziy bei gebéjimuy
patikrinimo egzaminy skaitinj rodiklj, buvo analizuojami 2020-2023 m. Imones veiklos duomenys,
atsizvelgta | demografine situacija Salyje, pateikiamu prasymu pirma karta laikyti vairavimo
egzaminus ir prasymuy vairuotojo pazymejimui gauti kiekius bei kitus veiksnius, turincius jtakos
egzaminu skaitinio rodiklio kitimo tendencijoms. |vertinta ir tai, kad nuo 2022 m. geguzes 1 d.
padidintos egzaminavimo paslaugu kainos. Numatoma, kad egzaminu skaicCius 2024 m. isliks
panasus kaip ir 2023 m., todél tikétina, jog planuojamu laikotarpiu pajamos is Sios veiklos bus
nezymiai didesnés nei 2023 m.

Prognozuojant vairuotojy pazymejimu pardavimu apimtis, buvo atsizvelgta j tai, kad 2024 metais,
lyginant su 2023 metais, papildomai nustos galioti apie 20 000 vairuotojy pazymejimu ir zinoma,
kad nuo 2024 m. liepos 1 d. bus pradéta iduoti vairuotoju kvalifikacijos korteles [(toliau - VKK],
Ju kiekis nurodomais metais sudarys apie 15 - 20 tukst. vnt., dél Siu priezasciu planuojama, jog
vairuotoju pazymeéjimo iSdavimo paslaugu pajamos augs. Pazymeétina, kad vairuotoju pazymeéjimu
iISdavimy apimtis lemia vykdomu egzaminuy ir islaikyty egzaminu skaicius bei anksciau iSduotu
pazymejimu galiojimo terminai, Jmoné vykdo nuolatine iSduoty galiojanciy vairuotojo pazymejimu
stebesena.
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5 lentelé. 2024-2027 metais prognozuojamos pajamu apimtys, eurais.

Rodiklis 2024 m. 2025 m. 2026 m.
1. PARDAVIMO PAJAMOS, is viso 30 882 565 31295 000 31555 000 31730000
is jy:
TP registravimo paslaugu teikimas 18 075 194 18 250 000 18 400 000 18 500 000
Kandidatu j keliu transporto
priemoniy vairuotojus 6961689 6 995000 7 055 000 7110000
egzaminavimo paslaugu teikimas
Vairuotojo pazymejimy isdavimo 4884 728 5 050 000 5100 000 5120 000
paslaugu teikimas
Duomenu teikimas 960 954 1000 000 1000 000 1.000 000
2. KITOS VEIKLOS PAJAMOS 200 000 200 000 200 000 200 000
3. FINANSINES VEIKLOS PAJAMOS 60 000 50 000 50 000 50 000

PAJAMOS IS VISO

31142565

31 545 000

31 805 000

31 980 000

6. lentelé. 2024-2027 metais prognozuojamos sanaudy apimtys, eurais.

Rodiklis 2024 m. 2025 m. 2026 m.
1. PARDAVIMO SAVIKAINA, isS viso 20 613 751 20 825 000 20 845 000 20 855 000
IS ju:
Isigyty prekiu ir paslaugu
cavikaing 2 368 430 2 450000 2 450 000 2 450 000
Darbo uzmokescio sanaudos 12 743 721 12 800 000 12 800 000 12 800 000
Nuoma (bendra ir naudojimo teise
valdomo turto 1086 000 1110 000 1110 000 1110000
Remontas ir eksploatacija 850 600 880 000 880 000 880 000
Komunalines sanaudos 490 000 500 000 510 000 510 000
Kitos sanaudos [reklamos, Gkio,
inventorius ir kt) 2 325000 2325000 2325000 2 325000
Nusidévéjimas 750 000 760 000 770 000 780 000
2. BENDROSIOS IR
ADMINISTRACINES SANAUDOS, is 7 163 450 7 201 700 7 251 700 7 301 700
viso
IS ju:
Darbo uzmokescio sanaudos 5712730 5750 000 5800 000 5850 000
Remonto ir eksploatacijos
sanaudos 271000 271000 271000 271000
Komunalinés sanaudos 55000 56 000 56 000 56 000
Kitos sanaudos (reklama,
apsauga, rysys, komandiruotés, 964 700 964 700 964 700 964 700
kio sanaudos)
Nusidéveéjimas 160 000 160 000 160 000 160 000
3. KITOS PALUKANU IR PANASIOS 148 000 148 000 148 000 148 000

SANAUDOS

28 304 700

SANAUDOS IS VISO

27 925 201 28174700 | 28 244700
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7 lentelé. 2024-2027 metais prognozuojami grynojo pelno, EBITDA, ROE rodikliai.

Rodiklis, matas 2024 m. 2025 m. 2026 m.
GRYNASIS PELNAS, EUR 2 734760 2 864755 3026 255 3124 005
Grynasis pelnas, proc. 8,86 9,15 9,59 9.85
EBITDA, EUR 5241 364 5438 300 5638 300 5763300
ROE, proc. 19,17 20,10 20,88 21,70

2024-2027 m. planuojamu pardavimu apimciy reikSmeés apskaiciuotos atsizvelgiant j 2024-2027
m. planuojamus suteikti paslaugy kiekius.

Planuojama, kad per artimiausius ketverius metus |moneés teikiamu paslaugu spektras plesis.
Numatoma isduoti kiek maZziau vairuotojo pazymejimu, taciau gauti papildomy pajamu uZ Sios
paslaugos skubuy atlikima bei papildomuy léSu uZ kitu komerciniy paslaugu pasidla klientams.
Atsizvelgiant | prielaidas, kad transporto priemoniy registravimo apimtys didés, tikétinas bendry
pardavimuy apimciu neZzymus augimas. lgyvendinus naujai sudaryta paslaugy kataloga (ir Siu
paslaugu teikima klientams) bei paslaugu kainodara, bendrosios pajamos augs.

Prognozuojamas grynojo pelningumo rodiklis 2024 m.yra 8,86 proc. Grynojo pelno rodiklis 2024 m.
sietinas su prognozuojamais 2024 m. nezymiai augsianciais klientu srautais ir teikiamy paslaugy
skaiciumi,didéjanciomis pajamomis, taciauspartesnjrodiklioaugimariboja planuocjamipapildomai
nuo 2024 m. liepos 1 d. jgyvendinti darbuotoju darbo uzmokescio pokyciai - planuojamas darbo
uzmokescio augimas atsizvelgiant j darbo uzmokescio rinkos tyrimus bei situacija Salyje, taip pat
papildoma darbuotoju samda klientu aptarnavimo srityje, darbuotojams skiriamos papildomos
iSmokos [pensinés ir kitos iSeitinés iSmokos, vienkartiné iSmoka uz 2023 m. veiklos rezultatus).
Papildomaiyravertinamas ir neisvengiamas kitu sanaudy augimas, teikiamu paslaugu savikainos
didejimas, kurig lemia ir akivaizdus jsigyjamu prekiy, darby bei paslaugu kainy didejimas ir
privalomas VieSuju pirkimu tarnybos .. Kainodaros taisykliu nustatymo metodikos” 54 p. taikymas,
kuriame numatyta, kad ..Pirkimu vykdytojas privalo numatyti su mokesciu pasikeitimu nesusijusia
sutarties kainos perzitros salyga, kai prekiu tiekimo, paslaugu teikimo ar darbu atlikimo trukme
kartu su numatytu sutarties pratesimu yra ilgesné nequ 6 (Sesi) meénesiai.”.

Imoné deda dideles pastangas siekdama jgyvendinti valstybés likesciy raste del V| .Regitra”
iSdestytas nuostatas. Numatoma visose veiklose siekti kuo didesnio efektyvumo kuo mazesnémis
sanaudomis. Taip pat siekiama, kad Jmonei priskirty funkciju vykdymas butu gristas efektyvaus
lesu naudojimo, veiksmingos veiklos uztikrinimo, racionalaus sanaudy valdymo kriterijais.

8 lentele. 2024-2027 m. prognozuojamas V| .Regitra” balansas, eurais

Rodiklis 2024 m. 2025 m. 2026 m.

TURTAS

A. ILGALAIKIS TURTAS 14764000 15694000 15 874 000 16 124 000
1. Nematerialus turtas 480 000 470 000 500 000 550 000
2. Materialus turtas 14 134 000 15074 000 15224000 15 424 000
3. Kitas ilgalaikis turtas 150 000 150 000 150 000 150 000

B. TRUMPALAIKIS TURTAS 8114 332 7 182 201 6 900 456 6 616 461
1. Atsargos 900 000 900 000 1050 000 1100000
2. Per vienerius metus gautinos sumos 180 000 190 000 200 000 200 000
3. Pinigai ir pinigu ekvivalentai 7 034 332 6092 201 5650 456 5316 461
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Rodiklis 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m.

C. ATEINANCIU LAIKOTARPIU SANAUDOS 250 000 250 000 250 000 250 000
TURTAS, i viso 23128332 23126 201 23 024 456 22 990 461
NUOSAVAS KAPITALAS IR ISIPAREIGOJIMAI
D. NUOSAVAS KAPITALAS 14 627503 15219 355 15051 758 14 977 586
1. Imonés savininko kapitalas 7892 743 7892 743 7892 743 7892 743
2. Rezervai 4 000 000 4 461 857 4132 760 3960 838
3. Nepaskirstytasis pelnas 2 734 760 2 864 755 3 026 255 3 124 005
E. DOTACIJOS IR SUBSIDIJOS 0 0 0 0
F. ATIDEJINIAI 250 000 250 000 250000 250 000
1. Pensijy ir panasiy jsipareigojimy 250 000 250 000 250 000 250 000
atidejinial
G. MOKETINOS SUMOS IR ISIPAREIGOJIMAI 8 250 829 7 656 846 7722 698 7762875
1. Po vieneriy metuy mokeétinos sumos ir
isipareigojimai 5325829 5 324 657 5317 448 5397125
tame tarpe: naudojimo teise valdomo turto
nuomos |sipareigojimai 4500 000 4500 000 4 500 000 4500 000
2. Per vienerius metu moketinos sumos ir 2995 000 2339 189 2 405 250 2365 750

isipareigojimai

NUOSAVAS KAPITALAS IR ISIPAREIGOJIMAI,
iS viso

23128332 | 23126 201 23 024 456 22 990 461

9. lentele. 2024-2027 m. prognozuojami V] .,Regitra” pinigu srautai, eurais

Rodiklis 2025 m. ‘ 2026 m. ‘ 2027 m.
1. Pagrindinés veiklos srautai, i$ viso 4 452 258 4705 869 5 206 255 5314 005
iSju:
Grynasis pelnas 2 734 760 2 864 755 3026 255 3124005
Nusidévejimas ir amortizacija 1936 000 1970000 1980000 1990000
Trumpalaikiy jsipareigojimy didejimas 218 502 128 886 200 000 200 000
(mazéjimas)
2. Investicinés veiklos pinigu srautai -1013 270 -1000 000 -1 000 000 -1 000 000
3. Finansinés veiklos pinigy srautai, is viso -4 648 000 -4 648 000 -4 648 000 -4 648 000
iSju:
Pelno imoka -3 500 000 -3 500 000 -3 500 000 -3500 000
Ejarltgkanos uz naudojimo teise valdoma 148 000 148 000 148 000 148 000
Veiklos, finansiné nuoma -1 000 000 -1 000 000 -1 000 000 -1 000 000
4. Grynasis pinigu srautas -1209012 -942 131 -441 745 -333 995
5. Plg!ggl ir pinigu ekvivalentai laikotarpio 8 243 344 7 034 332 5092 201 5 650 456
pradzioje
6. Pinigai ir pinigu ekvivalentai laikotarpio 7 034 332 6092 201 5 650 456 5316 461

pabaigoje

Imonés numatomos didziausios investicijos 2024-2027 metais pateiktos Strategijos priede 4.
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14. STRATEGIJOS RENGIMAS.

VERTINIMAS IR
INIMAS._

Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, J|moné kiekvienais metais rengia arba atnaujina veiklos
strategija ketveriu metu laikotarpiul. Strategija rengiama pagal Lietuvos Respublikos Ekonomikos
ir inovaciju ministerijos rekomendacijas, vadovaujantis Valstybés lukesciais, susijusiais su
V| .Regitra“, bei atsizvelgiant j Valdymo koordinavimo centro, VS| (toliau - VKC) pateikiamas
rekomendacijas.

Strategijos rengime dalyvauja |monés valdybos nariai, J[monés generalinis direktorius, |mones
padaliniy vadovai. | Strategijos rengimo procesa itraukiami ir Jmoneés savininko teises ir pareigas
igyvendinancios institucijos atstovai.

Strateginio planavimo procesa sudaro keturi pagrindiniai etapai:

e planavimas - parengiamas Strategijos
projektas, suderinamas su |mones
valdyba ir teikiamas tvirtinti Vidaus
reikaly ministerijal;

. .. . o Tobulinimas Planavimas
e igyvendinimas - vykdomi Strategijoje

numatyti  uzdaviniai  ir  siekiama
uzsibreztu tikslu;

e vertinimas - analizuojamos rezultatu
pasiekimo ar nepasiekimo priezastys;

e tobulinimas - siekiama iSlaikyti

Strategijos aktualuma. Igyvendinimas

9 pav. Strateginio planavimo procesas

10 lentelé. V| .Regitra” strateginio planavimo metinis grafikas.
ATLIEKAMI VEIKSMAI TERMINAS

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE, GALIOJANCIOS STRATEGIJOS NUOSTATU IR ATITIKIMO ESAMAI SITUACLJAI

VERTINIMAS

Visi Imonés padaliniai savarankiskai pagal savo kompetencija ir vykdomas funkcijas
atlieka galiojancios Strategijos ir jos atitikimo esamai situacijai jvertinima. Pastabos
bei sillymai pateikiami Strateginio planavimo ir veiklos efektyvumo skyriui (toliau -
SPVES).

SPVES ivertina i$ padaliniu gauta informacija, ja apibendrina, atlieka iSoriniy ir vidiniy

veiksniu analize ir informacija pateikia Imonés vadovams. Ikigeguzes 15d.

Jmonés valdyba posédyje (kuriame dalyvauja ir Jmonés generalinis direktorius) jvertina
Strategijoje nustatytu strateginiu krypciu, tikslu, uzdaviniy aktualuma ir nusprendzia iki liepos 15d.
del poreikio Strategija keisti arba batinumo rengti nauja Strategijos projekta.
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STRATEGINES SESIJOS ORGANIZAVIMAS

SPVES suderina su Jmonés vadovais strateginés sesijos vieta ir laika, issiuncia

kvietimus sesijos dalyviams, parengia sesijos programa. Ikirugpjacio 31 d.

SPVES organizuoja strategine sesija, kurioje dalyvauja Imones vadovai, valdybos nariai,
padaliniy vadovai, savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovai.
Sesijos metu aptariamos galimos |mones veiklos vystymo galimybés, nustatoma
misija, vizija, vertybeés, strateginés veiklos kryptys, strateginiai tikslai bei uZdaviniai
jiems pasiekti. Taip pat pateikiami pasidlymai dél Strategijos jgyvendinimo stebéjimo
rodikliu.

iki rugséjo 30 d.

STRATEGIJOS PROJEKTO PARENGIMAS

Imonés padaliniai pateikia SPVES Strategijos projekto parengimui bdtinag informacija
apie planuojamus finansinius rodiklius, numatomus didziausius investicijy projektus,
veiklos rodikliy planuojamas reikSmes, planuojama darbuotojy skaiciaus kitima,
tikéting klienty aptarnavimo padaliniy rentabiluma, numatomus pokycius veiklos
organizavime, padaliniams nustatytu strateginiu rodikliu pasiekiamumo jvertinima ir
kita SPVES specialisty prasoma informacija.

iki rugsejo 1d.

SPVES arba Strategijos grupé (jei ji sudaryta) pagal strateginés sesijos rezultatus
ir i$ padaliniy gauta informacija parengia strateginiy tiksly ir uzdaviniy galutines
formuluotes, nurodo svarbiausius planuojamus finansinius ir veiklos rodiklius bei ju
planuojamas reikSmes, apraso didZiausius investiciju projektus, apibendrina aplinkos
veiksniy analize ir susistemina kitus duomenis, reikalingus Strategijos projekto
parengimui.

iki spalio 1 d.

SPVES parengia galutinj Strategijos projekta, kuris nustatyta tvarka suderinamas su

Imoneés padaliniu vadovais. ki spalio 15 d.

STRATEGIJOS DERINIMAS IR TVIRTINIMAS

Strategijos projektas pristatomas Jmonés valdybos posedyje. Valdyba jvertinair pritaria

arba sitlo tikslinti Strategijos projekta, taip pat patvirtina arba pasiulo patikslinti

Strategijoje numatytus Jmonés veiklos (strateginiy tiksly ir uzdaviniu jgyvendinimo iki lapkricio 10 d.
vertinimo) rodiklius. ISvada dél Strategijos projekto valdyba teikia |monés savininko

teises ir pareigas igyvendinanciai institucijai.

Suderintas Strategijos projektas pateikiamas VKC ir VRM. iki lapkri¢io 15 d.

Atliekamos Strategijos projekto korekcijos, atsizvelgiant | VKC pateiktas pastabas

ir rekomendacijas. Esant batinumui (padarius esminius pakeitimus), patikslintas

projektas derinamas su |mones valdyba. Atliekamos Strategijos projekto korekcijos, lapkritis - gruodis
atsizvelgiant j VKC pateiktas pastabas ir rekomendacijas. Esant batinumui (padarius

esminius pakeitimus), patikslintas projektas derinamas su Imonés valdyba ir Jmoneés

savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija.

GALUTINIS STRATEGIJOS PROJEKTAS TEIKIAMAS TVIRTINTI JMONES SAVININKO

TEISES IR PAREIGAS ]GYVENDINANCIOS INSTITUCIJOS VADOVUI - LIETUVOS L3

RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRUI. S S AT

Patvirtinus strateginius tikslus, uzdavinius jiems pasiekti bei vertinimo rodiklius, rengiamas
metinis pagrindiniy priemoniy planas, kuris tvirtinamas |moneés generalinio direktoriaus jsakymu.
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Metiniai planai yra isskaidomi etapais bei veiksmu sekomis. Uz atitinkamu projektu, veiksmu
atlikima, ju vykdymo priezitra ir kokybés uztikrinima paskiriami atsakingi darbuotojai.

Metiniuose planuose numatytus darbus darbuotojai jvertina ir perkelia | asmeninius pusmetinius
veiklos planus. Pagal Jmonéje patvirtinto Darbo apmokeéjimo sistemos ir vienkartiniu iSmokuy
skyrimo tvarkos apraso nuostatas, siy planu vykdymo punktualumas ir kokybé lemia ir darbuotojo
kintamosios darbo uzmokescio dalies dydi.

Strateginio veiklos plano vykdymo stebejimo ir vertinimo tikslas - nuolat kontroliuoti strateginiy
tiksly ir ju jgyvendinimui atliekamuy veiksmu bei uZdaviniy vykdymo pazanga ir uztikrinti, kad
reikalingi sprendimai, del plano korekciju, batu tikslingi ir pagrjsti.

Imonés vadovai nuolat stebi ir vertina Strategijos igyvendinimo rezultatus. Periodiskai Imonés
vadovams pateikiami duomenys apie Strategijoje nustatytu vertinimo rodikliy faktines reikSmes,
apibendrinta informacija apie tiksly siekima ir uzdaviniy igyvendinima. Stebésenos rezultatai
aptariami ir Jmoneés valdybos posédziuose. Kartu pateikiama atitinkama aiskinamoji informacija
apie rodikliu virsijimo ar nepasiekimo priezastis, netikéti pokyciai vykdant uzdavinius ir kita svarbi
informacija. Imonés valdyba jvertina rezultatus, apzvelgia uzdaviniy igyvendinimo progresa,
priima sprendimus del strategijos tobulinimo, jei tai batina.

Strategijos rengimo ir jgyvendinimo tobulinimo tikslas — nuolat reaguoti | strategisSkai svarbia
informacija, nenukrypti nuo siekiamu tikslu ir uztikrinti, kad strategija bUtu igyvendinama
kokybiskai. Stebimi vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kad bdtu galima planuoti tobulinimo procesa.
Esant vidiniu veiksniu nukrypimams tobulinama |monés veikla, o esant iSoriniams veiksniu
nukrypimams planuojami veiksmai siekiant sumazinti grésme ir valdyti rizika.
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PRIEDAI

V| .Regitra” 2024-2027 metu
veiklos strategijos 1 priedas

INFORMACIJA APIE ]MONES VALDYBA

Valdybos sudarymas.

2022 m. birzelio 13 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymu Nr. 1V-423 ,Dél
valstybés jmoneés .Regitra” valdybos sudarymo” paskirta nauja Jmonés valdyba, darba pradéjusi
2022 m. birzelio 17 d.

Valdybos nariais ketveriu metu kadencijai paskirti:

e Orijana Masale, nepriklausoma nare, valdybos pirmininke, turinti kompetencija strateginio
planavimo ir valdymo srityje;

e Giedreé Blazgiené, nepriklausoma nare, turinti kompetencija klienty aptarnavimo srityje;
e Tomas Tuménas, nepriklausomas narys, turintis kompetencija finansy srityje;

e IndréGaspere, Lietuvos Respublikosvidaus reikaly ministerijos Administravimo departamento
vyresnioji patareja, turinti kompetencija teises srityje;

e Povilas Ruskus, valstybésjmonés . Regitra” Rytu Lietuvos klienty aptarnavimo centro AviZieniy
padalinio komandos vadovas, darbuotoju atstovas, taip pat turintis kompetencija tkio sakos,
kurioje veikia valstybés jmoneé .Regitra”, srityje.

Valdybos nariams uz veikla skiriamas atlygis.

Valdybos nariamsatlygio uzjyveikla valdyboje skaiciavimo tvarka nustatyta vadovaujantis Valstybes
jimoniu ir savivaldybés imoniy valdybu nariy atlygio skyrimo tvarkos apraso' nuostatomis bei
tarp kiekvieno valdybos nario ir Jmonés sudaryta V| ..Regitra” valdybos nario veiklos sutartimi.
Valdybos nariams uz ju vykdoma veikla apmokama is Imones lésuy.

Valdybos sudétis, posedziu protokolai, vidutinis uz veikla valdyboje gaunamas atlygis skelbiami
Imoneés interneto svetaineje.

Patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. spalio 14 d. nutarimu Nr. 1092, ir jo nauja redakcija, jsigaliojo 2022 m. rugpjicio 5 d.
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VI ,.,REGITRA“ VALDYMO STRUKTURA

. V| .Regitra” 2024-2027 metuy veiklos strategijos 2 priedas
(NUO 2023 M. RUGSEJO 1 D.)

Zmoniy ir kultGros vystymo
skyrius

Komunikacijos ir rinkodaros skyrius

Generalinis direktorius
Veiklos atsparumao ir

korupcijos prevencijos
skyrius

Vidaus audito skyrius
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Paslaugy valdymo ir vystymo
departamentas

Klienty aptarnavimo

Skaitmeninimo ir

Strateginio vystymo ir veiklos

Veiklos administravimo

departamentas —] Informaciniy technologijy planavimo departamentas departamentas
departamentas
Finansy valdymo skyrius
Transporto priemoniy Ryty Lietuvos klienty SI"!N-'K‘I'IFO planavimo !r

registracijos paslaugy skyrius aptarnavimo centras ] IT architektas veiklos efektyvumo skyrius

Teisés skyrius
Projekty i I
Egzaminavimo Ir vairuotojy Piety Lietuvos klienty | n ‘F"""d““!-! valdymo ropeity i :’k::‘;::“ valdymo
patyméjimy ifdavimo paslaugy aptarnavimo centras skyfius

skyrius

Sistemy kdrimo ir

Klienty patirdiy ir kokybés

Vielyjy pirkimy
valdvmo skvrius

Vakary Lietuvos klienty ] ’
Duomeny teikimo paslaugy aptarnavimo centras vystymo skyrius valdymo skyrius
. Turto valdymo skyrius
skyrius
3 IT paslaugy valdymo Socialinés atsakomybes ir Dok Id
laurés Lietuvos klienty —1 skyrius tvarumo vadovas okumenty valdymo
Skaitmeniniy paslaugy aptarnavimo centras skyrius
vystymo vadovas
N— IT infrastruktiros
valdymo skyrius
Komerciniy paslaugy Konauikachu i Peisegy s
vystymo vadovas centras
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2024-2027 METAMS NUMATYTI STRATEGINIAI TIKSLAI, VI .Regitra” 2024-2027 mety veiklos strategijos 3 priedas
UZDAVINIAI IR JU RODIKLIAI

Tikslu, uZdaviniu, vertinimo rodikliu pavadinimai ir Koordinuojantis departamentas/

Vertinimo rodikliu reikSmeés Komentaras

matavimo vienetai o padalinys

KRYPTIS - PAPRASTUMAS
TIKSLAS - KLIENTU PATIRTIES GERINIMAS

Tyrimas nebuvo atliktas 2023 m., nes buvo

Strateginio vystymo ir veiklos vykdomas synopticom jrankio pirkimas,

Klientu rekomendavimo indekso (NPS) didéjimas, Pirminé Pirminé ? leisiantis sekti statistine informacija apie
01-01 procentiniais punktais reikSme reikSme 5 4 3 planavimo departamentas klienty atsiliepimus.
Klienty rekomendacijos indeksas NPS bus
nustatytas 2024 m. | ketv.
01.01 UZdavinys - Siekti geriausios klientu patirties visuose

Imonés padaliniuose ir skaitmeniniuose kanaluose

Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
a1 uzsiregistravimo laikyti egzamina datos iki teorijos
01-01-01 egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis 12 12 1 10 10
dienomis didZiuosiuose Lietuvos miestuose

Klienty aptarnavimo
departamentas

Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
N1 uZsiregistravimo praktiniam vairavimo egzaminui datos iki
01-01-02 egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis 3 21 19 15 1
dienomis didZiuosiuose Lietuvos miestuose

Klienty aptarnavimo
departamentas

Vidutinis klienty laukimo laikas Klienty aptarnavimo

01-01-03 centruose transporto priemoniy registracijos paslaugai - 25 22 20 20 Klienty aptarnavimo

Naujas rodiklis nuo 2024 m.

gauti, min. departamentas
Uztikrinti Imoneés teikiamu paslaugu prieinamuma klienty . o . . .
01-01-04 (savitarnos ir vidinis portalai). Prieilnamumas procentais, - 99.6 99,7 99.8 99,9 tSkahltm[emr_lmao " H;formatcmlu, fz\lgazuéas rg_d\klwz_rlltﬁo ZO_Zth m. 995
atmetus trediujy Zaliy sutrikimus echnologiju departamentas m. Sio rodiklio reikSmé yra 99,5 proc.
01.02 Uzdavinys - Uztikrinti duomenu tvarkymo kokybe ir
o patikimuma

VieSajam saugumui svarbiu valstybés registro duomenuy
jvedimo tikslumas, ne maziau kaip, procentais®. Lietuvos
01-02-01 Respubhkos vidaus reikalu ministrui pavestu valdymo 92 92 93 94 94
sriciy 2024-2026 mety strateginio veiklos plano rodiklis
R-01-001-11-01-03-03

Paslaugu valdymo ir vystymo
departamentas

01.03 Uzdavinys - Standartizuoti ir maksimaliai automatizuoti
e procesus

Vieningos, centralizuotai teikiamu paslaugu valdymo

01-03-01 sistemos diegimas, konsoliduojant visas teikiamas 30 50 100 Skaitmeninimo ir informaciniu
Imonés paslaugas j viena kliento savitarnos portala, technologiju departamentas
projekto baigtumas procentais

01.04 UZzdavinys - Vystyti skaitmeniniais kanalais teikiamas
o paslaugas
01-04-01 Transporto priemoniy registravimo paslaugy, suteikty 39 39 40 ) m Paslaugu valdymo ir vystymo 2023 m. rezultatas yra 36 proc.

skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maziau kaip, procentals“ departamentas

“Skaiciuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objektuy, kuriuose néra klaidy, dalis. Optimali siektina Sio rodiklio reikSmé - 91 proc.
“INeskaiciuojamos paslaugos, kurios iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai re\kalmga nustatyti transporto priemoneés tapatuma, kilmes dokumenty originaluma).
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Tikslu, uZdaviniu, vertinimo rodikliu pavadinimai ir

Koordinuojantis departamentas/

padalinys Komentaras

A VT AT Vertinimo rodikliu reikSmés

s Vairuotojo pazyméjimu iSdavimo paslaugu, suteikty Paslaugu valdymo ir vystymo
01-04-02 skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maZziau kaip, procentais 34 35 36 37 38 departamentas

KRYPTIS - ISITRAUKIMAS

TIKSLAS - IMONES BENDRADARBIAVIMO IR KULTUROS TRANSFORMACIJA

2023 m. tyrimo rezultatas (-8), todel
atitinkamai bus siekiama teigiamos reikSmeés
ir numatomas didéjimas.

pradiné 1 3 6 9 Zmoniu ir kultdros vystymo

02-01 Darbuotoju eNPS rodiklio augimas, proc. punktais reikéme? skyrius

02.01 Uzdavinys - Skatinti teisingumo, saugumo, atvirumo bei
tobuléjimo kultdros formavima

2023 m. atlikus tyrima, nustatyta darbuotoju
isitraukimo rodiklio reikSmé yra 36, todel
pradine W m s 48 gp?ﬂg ir kulttros vystymo keiciami kity mety reikémiy skaigiavimai
reiksme? Y [prie nustatytos reikémes pridedama planuoti
procentail, atitinkamai patikslinamas rodiklio
apibrézimas.

02-01-01 Darbuotojuy jsitraukimo rodiklis, proc.

KRYPTIS - PELNINGUMAS

TIKSLAS - EFEKTYVUS VEIKLOS VYSTYMAS

~ . 5 . % Veiklos administravimo
03-01 Grynasis pelnas, ne maziau kaip, mln. Euru 0,97 2,73 2,86 3,03 3,12 departamentas
03-02 ROE (koreguota nuosavybés grazal, procentais 6,96 19,17 20,10 20,88 2170 | Yelklos administravimo
' epartamentas
Rodiklis jtrauktas, atsizvelgiant j VKC
pastaba. 03 tikslui .. Efektyvus veiklos
vystymas” pasiekti numatytas 03-03 rodiklis
.Metinis finansiniy skolu santykis su nuosavu
03-03 &Aaerttle?\"ss finansiniu skolu santykis su nuosavu kapitalu, <0.04 <0,04% <0.31 <0.31 <0.31 \ézlk;t?fai;jgwtrgsstrawmo kapitalu, kartais”. ! y
P 2024 m. rodiklio reikSmeé nustatyta teisées
akte (zr. * nuoroda). Rodiklio skai¢iavimas ir
jo reikémeé nuo 2025 m. nustatyta suderinus
su VKC.
03.01 Uzdavinys - Sukurti aktualy teikiamu paslaugu ir
o kainodaros modelj
Reguliuojamy administraciniy paslaugy pelningumas, ne Veiklos administravimo
03-01-01 d 7 7 7 7 7
augiau kaip, procentais departamentas
UZdavinys - Vystant naujas komercines paslaugas ir
03.02. paslaugu teikimo kanalus siekti papildomu pajamu
augimo
N e - - - Paslaugu valdymo ir vystymo
03-02-01 Komerciniu paslaugu pajamu augimas, procentais 2 15 15 10 10 departamentas
03.03 UZzdavinys - Formuoti rentabily klienty aptarnavimo tinkla
e ir uztikrinti efektyvy istekliy naudojima
. . Veiklos administravimo
03-03-01 Pardavimu pajamos, mln. Euru 25,97 30,88 31,30 31,56 31,73 departamentas
N Pelningai veikiantys klienty aptarnavimo centrai (ju - Klienty aptarnavimo . T
03-03-02 padaliniail, proc. 90 95 100 100 departamentas Naujas rodiklis nuo 2024 m.

22023 metais bus nustatoma pradine reikSmé, atliekant tyrima pirma karta. Augimas matuojamas nuo prie$ tai buvusiy mety rodiklio reikSmes.

22023 metais bus nustatorna pradiné reikéme, atliekant tyrima pirma karta. Augimas matuojamas nuo pries tai buvusiy mety rodiklio reikémes.

“Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. geguZés 18 d. nutarimu Nr. 509 . Dél Valstybés valdomy jmoniy siektiny pagrindiniy finansiniy veiklos rodikliy 2022-2024 mety laikotarpiu patvirtinimo™ (TAR, 2022-05-18, Nr. 2022-10485) jtvirtintas V|
.Regitra” siektinas rodiklis .Vidutinis metinis grynasis pelnas” 2022-2024 m. > 2,7 mln. Eur

5L ietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. geguzés 18 d. nutarimu Nr. 509 .,Dél Valstybés valdomu jmoniu siektinu pagrindiniu finansiniu veiklos rodikliy 2022-2024 metu laikotarpiu patvirtinimo™ (TAR, 2022-05-18, Nr. 2022-10485] jtvirtintas V|
.Regitra” siektinas rodiklis .Metinis finansiniu skolu santykis su nuosavu kapitalu™ 2022-2024 m. < 0,04 karto
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Tikslu, uZdaviniu, vertinimo rodikliu pavadinimai ir
matavimo vienetai

Koordinuojantis departamentas/

padalinys Komentaras

Vertinimo rodikliu reikSmeés
KRYPTIS - REPUTACIJA

TIKSLAS - SKAIDRIOS, PAZANGIOS IR SOCIALIAI ATSAKINGOS [MONES PUOSELEJIMAS

VKC 2022/2023 mety VV| gerosios valdysenos
. IR indekso vertinimo ataskaitoje pateiktas V|
04-01 Gerosios valdysenos rodiklis, balais? A+ A A+ A+ A+ Sgitaevg%\(ljodvgsgyrg%gXte;étos .Regitra” gerosios valdysenos rodiklis yra A.
planavi P Atitinkamai, 2024 m. bus siekiama iSlaikyti &
rodiklj, o jo didéjimo siekti 2025 m.

04.01 UZdavinys - Kurti korupcijai atsparia aplinka ir mazinti
o korupcijos riziku lygj

Veiklos atsparumo ir korupcijos

04-01-01 Imonés atsparumo korupcijai lygis, balais?’ 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 prevencijos skyrius

04.02 Uzdavinys - Formuoti aiskia, tiksline ir savalaike Imonés
e komunikacija

. — Pirmine Komunikacijos ir rinkodaros
04-02-01 Imonés reputacijos indekso pokytis reikime 5 3 2 skyrius
04.03. Uzdavinys - Ugdyti socialiai atsakinga elgsena ‘ ‘
VKC 2022/2023 mety VV| gerosios valdysenos
indekso vertinimo ataskaitoje pateiktas
. . . - Strateginio vystymo ir veiklos V| .Regitra” gerosios valdysenos indekso
04-03-01 (g:g)‘éwos valdysenos indekso vertinimas darnumo srityje, A- B A A+ A+ planavimo departamentas vertinimas darnumo srityje - C balu.
Atitinkamai, 2024 m. bus siekiama gauti
B vertinima, nuo 2025 m. bus siekiama
nuoseklaus jo didejimo iki A+.
04-03-02 Energijos suvartojimo mazéjimas? , procentais 3,0 1.5 1,5 1,5 1.5 Strateginio wystymo ir veiklos

planavimo departamentas

“Gerosios valdysenos rodiklj skaiciuoja VKC ir kasmet apibendrina visoms valstybés valdomoms jmonéms. Rodiklis apima daug sriciu: korupcija, darnuma, valdymo organu veikla, strateginj planavima.
ZOptimali siektina Sio rodiklio reiksmeé - 0,9.
Z|lmonés patikéjimo teise valdomuose pastatuose; lyginant su praéjusiais metais.
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V| .Regitra” 2024-2027 metuy
veiklos strategijos 4 priedas

NUMATOMOS DIDZIAUSIOS VI ,,REGITRA” INVESTICIJOS 2024-2027 METAIS

INVESTICIJU PROJEKTAS - ,,CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU E. PASLAUGU PORTALAS“#

INVESTICIJU PROJEKTO Projekto vykdymo pagrindas - strateginiu jmonés tiksly siekimas, t. y. didinti
PAGRINDIMAS paslaugy patoguma, patikimuma ir veiklos rentabiluma.

Pagrindinis projekto tikslas yra konsoliduoti visas V| Regitra teikiamas
skaitmenines paslaugas i$ SeSiy savitarnos portaly | viena bendra savitarnos
portala. Konsoliduojant portalus, bus perzilrétos visos Siuo metu el. bddu
teikiamos paslaugos, bei jy teikimo procesai. Perkeliant paslaugas | naujaji
savitarnos portala bus siekiama jas padaryti kuo patogesnes, paprastesnes
ir labiau prieinamas visiems Lietuvos ir Europos gyventojams. Sio projekto
vykdymo metu, bus pasiekta ir kitu tikslu:
* Imonéje bus mazinama technologiné jvairove;
» Bus sukurtos visos reikalingos prielaidos, kurios reikalingos greiciau jvesti
naujas skaitmenines paslaugas;
 Perzilreéti ir optimizuoti vidiniai jmonés procesai;
+ Panaudojus naujas technologijas, bus geriau uztikrinti duomeny vientisumo,
konfidencialumo ir prieinamumo kriterijai.
Projekto metu bus konsoliduotos visos esamos el. paslaugos, taip pat svarstoma
galimybé prideti naujy, kurios gali atsirasti projekto vykdymo metu.

PAGRINDINIS
PROJEKTO TIKSLAS

FINANSAVIMO

EALTINIAI Nuosavos léSos

PLANUOJAMU LESU

DYDIS SU PVM, tukst. 726 tukst. Eur, iS ju: 2024 m. - 121 tikst. Eur, 2025 m. - 605 tukst. Eur
Eur

NUMATOMAS

IGYVENDINIMO 2024-2025 m.

TERMINAS

ZInvesticijos projekto vykdymas priklausys nuo Jmonés disponuojamy lésuy.
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DIDZIAUSI V] ,REGITRA“ PROJEKTAI 2024-2025 METAIS

Projektas

1. Vairuotoju
kvalifikaciniu korteliu

Projekto pagrindas

Lietuvos Respublikos saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymo Nr. VIII-2043

Numatomas igyvendinimo

terminas

iSdavimo paslaugos 2, 9,10, 14,17, 22, 23, 27-2 straipsniu ir 2024 m.
sukurimas ir diegimas priedo pakeitimo ir |statymo papildymo
(VKK) 22-1 straipsniu ir 2 priedu jstatymas.
2. Vairuotojo
pazymeéjimu
aa_llou_mo stabdymas, Lietuvos Respublikos saugaus eismo
ai vairuotojai biliy keliais jstatymo Nr. VIII-2043
nepasitikrino automobiliy keliais Istatymo INr. VI~ 2024 m.
- 2,3,10,13,15, 17,19, 20, 22, 24, 25, 27-1,
sveikatos nustatytu . S Son e
Lo 29,30ir 33 straipsniu pakeitimo jstatymas.
periodiSkumu
(neturi galiojanéios
medicininés pazymos)
Valstybés valdomy jmoniy pertvarkos
ir valdymo centralizavimo priemoniy
3.Vl ,Regitra“ teisinés planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos 9024 m
formos keitimas Vyriausybés 2022 m. rugpjtcio 24 d. '
pasitarimo sprendimu (protokolo Nr. 30,
1 klausimas).
1. Konsorciumo susitarimas.
2. Finansavimo susitarimas.
3. Europos Parlamento ir Tarybos
L Pilotinis sWatltir  S1SKe el erueoe hpe s
Mobile Driving Licence Tarybos direktyva (ES) 2022/2561, Europos 2025 m.

(MDL) projektas
(POTENTIAL)

Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2018/1724 ir panaikinama Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/126/
EB bei Komisijos reglamentas [(ES]
Nr. 383/2012.
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DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija,
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius (2024-01-17
08:55:25)

Dokumento pavadinimas (antrasté)

Dél Valstybés jmonés ,,Regitra“ 2024-2027 mety
veiklos strategijos patvirtinimo

Dokumento rtsys

Isakymas (TAR)

Dokumento registracijos data ir numeris

2024-01-11 Nr. 2G-772
2024-01-12 Nr. 1V-53

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

2024-01-11 Nr. 2G-772
2024-01-15 Nr. 2G-937

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

Paraso paskirtis

Suderinimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Erika Maraziené, Vadybos ir organizavimo analitikas

ParaSo sukiirimo data ir laikas

2024-01-11 14:21:00 (GMT+02:00)

ParaSo formatas

XAdES-EPES

Laiko zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

ADIC CA-A,Asmens dokumentu israsymo centras prie
LR VRM,2.5.4.97=#1309313838373738333135,LT

Sertifikato galiojimo laikas

2021-09-07 09:36:39-2024-09-06 09:36:39

Paraso paskirtis

Gauto dokumento registravimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Regitra DVS, Sistema

ParaSo suktirimo data ir laikas

2024-01-11 14:39:25 (GMT+02:00)

Paraso formatas

XAdES-EPES

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k.
124110246,RCSC,LT

Sertifikato galiojimo laikas

2022-10-17 10:00:59-2025-10-16 10:00:59

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavard¢ ir pareigos

Vaidas Dominauskas, Generalinis direktorius

ParaSo sukiirimo data ir laikas

2024-01-12 08:19:58 (GMT+02:00)

Paraso formatas XAdES-C
Laiko Zymoje nurodytas laikas 2024-01-12 08:20:12 (GMT+02:00)
EID-SK

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

2016,2.5.4.97=#160e4¢545245452d313037343730313
3,AS Sertifitseerimiskeskus,EE

Sertifikato galiojimo laikas

2023-05-06 18:01:44-2028-05-04 23:59:59

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavard¢ ir pareigos

Vaidas Dominauskas, Generalinis Direktorius

Para$o sukirimo data ir laikas

2024-01-12 08:22:48 (GMT-+02:00)

ParaSo formatas

XAdES-EPES

Laiko zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

EID-SK
2016,2.5.4.97=#0c0e4e545245452d313037343730313
3,AS Sertifitseerimiskeskus,EE

Sertifikato galiojimo laikas

2023-05-06 18:01:44-2028-05-04 23:59:59




Paraso paskirtis

Suderinimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Erika Maraziené, Vadybos ir organizavimo analitikas

ParaSo suktirimo data ir laikas

2024-01-12 08:53:56 (GMT-+02:00)

Paraso formatas

XAdES-EPES

Laiko zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

ADIC CA-A,Asmens dokumentu israsymo centras prie
LR VRM,2.5.4.97=#1309313838373738333135,LT

Sertifikato galiojimo laikas

2021-09-07 09:36:39-2024-09-06 09:36:39

Paraso paskirtis

Suderinimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Dovilé Kazitiniené, Vyriausiasis specialistas

ParaSo suktirimo data ir laikas

2024-01-12 08:59:07 (GMT-+02:00)

ParaSo formatas

XAdES-EPES

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

EID-SK
2016,2.5.4.97=#0c0e4e545245452d313037343730313
3,AS Sertifitseerimiskeskus,EE

Sertifikato galiojimo laikas

2023-04-04 19:33:38-2028-04-02 23:59:59

Paraso paskirtis

Suderinimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Ilona Smailiené, Departamento direktorius

ParaSo sukiirimo data ir laikas

2024-01-12 10:17:13 (GMT+02:00)

ParaSo formatas

XAdES-EPES

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

ADIC CA-B,Asmens dokumentu israsymo centras prie
LR VRM,2.5.4.97=#1309313838373738333135,LT

Sertifikato galiojimo laikas

2023-05-05 09:37:46-2026-05-04 09:37:46

Paraso paskirtis

Suderinimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Kristijonas Gudalevicius, Pataréjas

ParaSo suktirimo data ir laikas

2024-01-12 10:27:09 (GMT-+02:00)

ParaSo formatas

XAdES-EPES

Laiko zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

ADIC CA ECC,Asmens dokumentu israsymo centras
prie LR
VRM,2.5.4.97=#1309313838373738333135,LT

Sertifikato galiojimo laikas

2023-06-30 09:37:23-2027-06-29 09:37:23

Paraso paskirtis

Suderinimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavard¢ ir pareigos

Jovita Petkuviené, Ministerijos kancleris

ParaSo suktirimo data ir laikas

2024-01-12 13:02:29 (GMT+02:00)

ParaSo formatas

XAdES-EPES

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

ADIC CA-A,Asmens dokumentu israsymo centras prie
LR VRM,2.5.4.97=#1309313838373738333135,LT

Sertifikato galiojimo laikas

2023-05-05 09:38:22-2026-05-04 09:38:22

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavarde¢ ir pareigos

Agné Bilotaité, Ministré




ParaSo suktirimo data ir laikas

2024-01-12 13:38:23 (GMT+02:00)

Paraso formatas XAdES-T
Laiko Zymoje nurodytas laikas 2024-01-12 13:38:43 (GMT+02:00)
EID-SK

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

2016,2.5.4.97=#0c0e4e545245452d313037343730313
3,AS Sertifitseerimiskeskus,EE

Sertifikato galiojimo laikas

2023-12-10 19:53:14-2028-12-08 23:59:59

Paraso paskirtis Registravimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos DBSIS

Para$o suktirimo data ir laikas 2024-01-12 14:05:57 (GMT+02:00)
Paraso formatas XAdES-EPES

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k.
124110246,RCSC,LT

Sertifikato galiojimo laikas

2022-05-19 16:48:06—2025-05-18 16:48:06

Paraso paskirtis

Gauto dokumento registravimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Regitra DVS, Sistema

ParaSo suktirimo data ir laikas

2024-01-15 14:09:39 (GMT+02:00)

ParaSo formatas

XAdES-EPES

Laiko zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k.
124110246,RCSC,LT

Sertifikato galiojimo laikas

2022-10-17 10:00:59-2025-10-16 10:00:59

Informacija apie budus, naudotus metaduomeny
vientisumui uztikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

DBSIS, versija 3.5.75.4

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-iy) paraso (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Tikrinant dokumentg nenustatyta jokiy klaidy ( 2024-
01-17 08:55:25)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir
ja atspausdings darbuotojas

2024-01-17 08:55:25 atspausdino Lukas Vosylius

Paieskos nuoroda

Papildomi metaduomenys
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